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Hesabatda asagidaki masalalar isiqlandirilmalidir:

Layihonin hoyata kegirilmasi {izra yerins yetirilmis islar, istifade olunmus iisul ve yanasmalar

Layihenin hayata kegirilmasi lzre nazards tutulmus plan esasinda asagidaki ardicilligla isler
1 g6rlmusdr:

' Plan izre layihenin ilk marhalesinds - Internet istifadagileri arasinda populyar olan sosial-
' sabakslerds, bazarda olan mal ve xidmetlere olan miinasibatlierin &yrenilmasi, malumatlarin
- toplanmasi ve problemli istigamatlorin ortaya ¢ixariimasi nezerds tutulmusdur. Bu magsadls
' taninmis brendlerin facebook, twitter ve foursquare de olan sehifeleri arasdirilaraq, etdiklori
. paylasimlar baximindan siralanma aparilmisdir.

Bundan irali ¢ixaraq Azarbaycanda fealiyyat gosteren sirkatlerin, xtsusile de mobil operatorlar
- (Azercell, Bakcell, Nar mobile), riteyl (Romantik, MyBrands, Supermarket sebakslori, Retail
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" Group Azerbaijan, Fashion club ve s.), gida (miixtslif nv restoran ve kafeler) ve sylance
- sahssinds faaliyyst gésteren, imumilikde 50 segilmis miisssisenin Sosial Sebakalerde méveud
. olan sehifsleri aragdirilaraq, xususi tekliflerin teqdim olunmasina gérs siralanmisdir.

' Bu zaman digqet edilon esas magam, sshifenin aktivliyi, paylagimlarin aragsdirma mdévzusuna
- uygunlugu, istifadagiler ile slagsnin qurulmasi, xtsusi tekliflerin effektivliyi, ardicilligi ve musteri
' reaksiyasi olmusdur.

' Aragdirma mévzumuz sosial-sebaksler tizerinds qurulsa da, internet (zerinden diger yayim
. kanallarini da aragdirmaq qgerarina gelindi. ilk olaraq instagram, Google adwords kimi kanallar il
- yanasl, internet saytlar ve mobil tetbigler (zerinden sirkstlerin xtsusi tskliflerini yayimlayan
' kanallar da aragdirma manbayi kimi segildi.

Facebook Sosial sebakasi

. Sosial sebakaler arasinda ham istifadagi sayinin goxlugu, ham paylasilan kontentin sayina gérs,
' ham de istifadagiler arasinda an populyar olan facebook sosial gabskasidir. Sosial sebskanin
- verdiyi genig imkanlar sayssinds, ondan ham adi vetendaslar, hem de sirketler 6z msahsul va
. xidmeatlerini tanitmaq magqsadile genis istifade edirlor. Facebook sosial sabakasinin diinya lzre
. istifadegi sayr 2015-ci ilin Noyabr ayina 1.55 milyard, Azerbaycan istifadscilerinin sayi ise 1.6
. milyon nafor toskil edir. Azarbaycan istifadagilarinin yas araliglarina gére sayi:

13-17:190.000
18-24: 620000
25-34: 480000
35-44: 170000
45+: 140000 nafer

Bunlardan 67%-i kigi, 33%-i ise qadin taskil edir. Aile vaziyystine gors:

Subay - 51%
Munasibatds - 11%
Nisanh 5%

Evli - 34%

Tahsiline gbrs istifadegiler; Orta maktab - 29%, Universitet - 71% olaraq teskil edirlor.

EgAzerbalycanll Facebook istifadsgilerinin masgullug deracesine goére ilk tglikds; Menecement
| Uzre - 29%, Incesenat, idman ve media - 26% vo Satis - 22% toskil edir.

Sehaerler Uzrs istifadeys gore ise paytaxt Baki liderliyi 6z slinde saxlayir; Baki - 82%, Sumqayit -
. 4%, Gance 2%, Naxgivan - 2%, geriys galan 10% ise digar regionlar arasinda béliiniib.
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Sosial sabakaya daxil olmaq tGgiin qurgular arasinda faiz bélgisi - Mobil - 47%, Desktop 40%,
- Her ikisi 40%

Butin bu statistik go6stericiler sirketlarin  facebook sosial sabake platformasinda 6z
- kampaniyalarini ugurlu apara bilmalari tiglin gox vacibdir. Mahz bu statistik mslumatlar asasinda
. sirkatler 6z auditoriyasini diizgtin sekilde tayin edarak, an uygun teklifi hazirlamaqg mimkundr.

- Messlon: Qida mehsullarinin SMM-i ile mesgul olan sirket 6z miisteri melumatlari esasinda
§uy§un malini ham yas, ham cins, ham ails veziyysati, ham de masgullug ndévine goére
§seqmentasiya edarak, taklifini mahz hamin kateqoriya sexslera ydnlandirmakle, an uydun
Eqiymetlerle mahsulunun tanitimini apara biler. Bununla yanasi digqgste alinacaq en vacib
masalalerden biri da istifadagilerin hansi srazide yerlosmasi ve hansi cihazlar vasitssile sosial
| sobskaya daxil olmasini nazere almaq mitleqdir. Facebook sosial sebakssinde hal hazirda
' reklam xarakterli tekliflori ham desktop (yeni kompyuter), hem mobil telefonlar, hem de her iki
. cihaz néviine goére vermek mumkiindir. Ustslik sosial sebske yalniz cihazin  Umumi
| xarakteristikas! deyil, hemginin néviine gérs ds paylasim etmays imkan verir. Yani marketologlar
6z tokliflerini istifadagilerin istifade etdiyi cihazlarin modeli (iPad, iPhone, Planset, kompyuter,
Televizor, adilli saat ve s.) ve amaliyyat sistemlerina (iOS, Android, Windows ve s.) goére tayin
- edarok paylagim eda bilerler.

. Olave olaraq, facebook sosial sebakasi 2012-ci ilde 1 milyard dollar mablagini 6deyarak aldi§i
- Instagram sakil paylagsma sosial sebokesinde do 2015-ci ilin Oktyabr ayindan etibaren reklam
. paylasma imkanini tethiq etmisdir. instagram tzarinden yayimlanacaq reklamlarn da Facebook
- sosial sebakasinin Reklamlarin idareedilmasi bélmasinden nezarst etmak olar. Umumi i prinsipi
éondan ibarstdir ki, instagramda reklam paylagimi etmak istoyon sexs ilk névbade Facebook
ésosial sobekesinde sohifesi olmalidir (biznes sshifesi) ve bu sshife Instagram profili ile
- baglanmalidir. Bundan sonra, reklam paylagimi ederken istifadagiys bir nege paylagim kanali
. (desktop, mobil, desktop sag kiinc ve instagram) teklif olunur. Oz névbassinds istifadeci ona

. uygun olan bir ve ya bir nege kanali segmakle 6z reklam kampaniyasinin yayimina start vera
- biler.

' Facebook sosial sabakssinin biznese verdiyi digar bir alst ise paylagimlar arasinda Xususi taklif
formasi yaratmaq imkanidir. Bu forma asasinda biznes ssahife sahibi 6z istifadagileri ticlin xususi
kampaniya hazirlayaraq, Kampaniyanin adi, Endirim deracesi, Sskil, Kampaniyanin bitma tarixi,
istifadagi limiti ve s. toyin eds bilir. Xususi teklifden vyararlanmaq isteyon sexs toklif
. pancerasindaki xisusi dilymaye basmagla, endirim veren kuponu yiikloys ve ¢ap eds biler. Bu
' nov paylasimdan xarici bazarlarda genis istifade olunsa da, Azerbaycan bazarinda kupon va
- endirim madaniyystinin zeif olmasindan dolayi, ¢cox nadir hallarda istifads olunur.
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Facebook S$-de paylagimlarin kitleys daha stiretle gatidirimasinda istifads edilen digar vasite
. iso bir-baga paylagimlarin éziinin reklam edilmasi imkanidir. “Boost Post” adli dilyme slave heg
- bir melumat yaradilmadan, mévcud paylasimi genis auditoriyaya paylagsmagq imakanini verir.

Facebook sosial sebskesinde aparilan kampaniyalarin effektivliyi Gigiin semarslorsdirici takliflor
- haqqinda, naticeler béimasinds strafli dyrenmak olar.

instagram foto paylasim sosial sebsokasi

ENc'jvbeti arasdirma predmeti kimi Facebook sosial sebekssine aid Instagram foto paylagim
. sobakesidir.

instagram Kevin Sistrom ve Mayk Kriger tersfinden yaradilarag, 2010-cu ilin Oktyabr ayinda
istifadeys verilmis 6denigsiz mobil tstbigdir. Tetbiq gancler arasinda sirstle populyarlasaraq
- 2012-ci ilde 100 milyon istifadsgi, hal-hazirda ise 400 milyon aktiv istifadegiye ¢ata bilmisdir.
Tatbigin veb versiyasi olsa da, o yalniz paylasimlari izleme, serh etmo ve bayenma imkani verir.
- Xidmetden tam istifade etmok tglin mutlaq sokilde mobil telefona yazilmis instagram tatbiqi
. olmalidir. Hal-hazirda tetbigin iPhone, iPad, iPod Touch, Android cihazlari, Windows Mobile,
' Blackberry 10 ve Nokia-Symbian ile ¢alisan cihazlarda yiikloysrek isletmak mimkinddr.

éinstagram sosial gebskssi 2012-ci ilin Aprel ayinda Facebook tersfinden 1 milyard dollara
- alinmisdir.

g Instagramin diinya tizre gostericilari:

400 milyon aktiv istifadegi (22 sentyabr 2015) (ABS-dan kanar 75%);
Umumi 40 milyard sekil;

Gundalik 80 milyon sakil slave olunur;

Giindaslik 3.5 milyard like edir.

Azsrbaycanda instagram istifadagilerinin sayi 480 min istifadagi teskil edir.
instagramin verdiyi imkanlar:

e Sakil va video ylklenmasi;

e Brendler ve taninmig saxsler liglin genis ve ganc auditoriya;
e Birbasa slags;

e Eyni maraqda olan insanlara ¢ixig (hashtags);
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e Mstriler ile daha serbast slage:
o Kreativ layihaler;
e VoS,

#Hashtag sistemi ve cemiyyatlor:

%He§teq sistemi instagramda cemiyyst ve ya qrup rolunu oynayir. Eyni maraq olan insanlar
. mlUsyyan agar s6z strafinda sakiller slave edarak,bu cemiyysts qosulur.

. Dlinya Uizre mashur agar sézler bazasi:

e http://top-hashtags.com/instagram
o http://tagsforlikes.com

Instagramin Azerbaycan seqmentinds istifads edilen an mashur acgar sézleri:
o #baku - 1310000+foto

e #aztagram - 1278000 +foto

e #azerbaijan - 1022000 + foto

e #vscoazerbaijan -213000 + foto

. Ovvaller, Instagram sosial seboksesinin biznes ve reklam magsadli xtsusi alstleri hale tetbiq
- edilmasa ds, istifadsgiler ve xiisusile de brendler, foto sosial-sebskade genis istifade edilen
. “hesteqler” vasitesile ugurlu reklam kampaniyalari apara bilirdiler. Bu metoddan tek sirkatlar deyil,
. eyni zamanda fordler ds istifade edsrak, bir név elektron alig-verigden yararlnirlar. Mévzuya
- uygun en ugurlu layihs ise, Azerbaycanli programgilar tersfinden yaradilmis “Aztagram” layihasi
- olmusdur. Bele ki, instagramda sekil paylasimi zamani, Aztagram hastaqginden (#aztagram)
. istifade edesrak edilon paylasimlar, hem instagram sosial sebskesi daxilinds xiisusi béimads, ham
- do www.aztagram.com saytinda avtomatik olaraq yerlasdirilir. Tabii ki, sayt Gzsrinds fotolarin
. paylasimi, filtrasiya olunaraq keyfiyystli vo maragh kontent segcilirdi. Qisa miiddetde 40 mindan
- ¢ox istifadacinin istifade etdiyi Aztagram hesteqi vasitesile milyondan ¢ox sakil paylasimi
- edilmigdir. Mahz bu metoddan istifade edsrek, Coca-Cola kimi sirkstler, bu xidmat vasitesilo
- xtisusi reklam askiyalari kegirds bilmisler.

. 2015-ci ilin Oktyabr ayindan etibaran Facebook-un Reklam idareetma panelindan istifade ederak,
. instagram-da reklam etmak imkani verilmigdir. Bunun tglin Facebook —da biznes sahifasinin ve
' bu sshifenin instagram profiline baglanmasi mutleqdir. instagram {izerinden reklam verms imkani
- yeni oldugundan bu istiqamatde genis aragdirma aparmaq mumkin olmamisdir. Bununla bels
. aragdirmamiz naticasinds iKeebon-Xarcim.az layihssi iizre Facebook sosial sabskasinds reklam
. kampaniyasi basladaraq instagram da slave etdikds, naticelor g6zlenilmaz oldu.

Reklam xarakterli paylasmadan istifade edsrsk sshifemize kegid etmis 109 naferden 108-i mehz
' Instagram_profilinden olmusdur. Desktop — 0 nafer, Facebook mobil totbigden ise - 1 nefer.
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- Ustslik, Facebook-un reklam qiymatlendiriimasi strategiyasi miisyyan miiddst cargivasi daxilinds
- bir posta gosterilen maraq naticesinde hesablanir. Belo ki, qisa zaman arzinde posta yiiksak
' maraq gésterilersa, bu reklamin qiymati asagi olur. Lakin, eyni posta maraq zsiflodiyinde qiymat
- do ona uygun olaraq bahalasir. Yuxaridaki misalda instagram reklaminin 1 noferine gora 0,05
- ABS dollar, Facebook mobil reklamina gére 0,17 ABS dollar 6dsnilmisdir.

;_elde olunmus naeticeler ssasinda séyloemsk olar ki, reklam baximindan genc nssil arasinda
- Instagram Facebook-a nezsran daha populyar sabakadir.

ginstagram Uzerinden aparilan kampaniyalar {izre meslehatler, arasdirma Uzre slde edilmis
. naticeler béimasinds gésterilmisdir.

Twitter mikrobloglar

- Twitter mikrobloglar sebekesi istifadagilere yalniz 140 simvoldan istifade edarak, 6z fikirlerini
paylasmaq imkani verir. Digar sosial sebskslerden osas forqi istifadacilere 6z fikirlerini gox qisa
formada catdirmada macbur etmasi ilo segilir. Buna goéro de sobokeden istifade edsn
| istifadagilern intellektual ve IQ saviyyssi daha yiiksek oldugu sayilir. Bununla bels son dévrlarda
 internet tizerinden foto ve video paylasimlarin populyarlagmasi ile slagadar, tvitter mikrobloglar
. sabokesi do xarici goriniastnds dayisiklikler ederak, istifadacilore 140 simvollu paylasimla
' barabar foto ve video paylagma imkani da vermisdir.

. Twitter-in duinya Uzre géstericileri:

e 1 milyard + istifadsci;
e 316 milyon aktiv istifadaci;
e Birtvitden artiq tvit géndermis istifadagi sayi: 550+ milyon.

Azarbaycanda mikrobloglar sebskasinin istifadegi sayi ise teqribi olaraq ~200-250 min, bunlardan
. ise ~20-30 min aktiv istifadegi oldugu giman edilir. Qeyd etmak lazimdir ki, twitter Glkslar tizre
- istifadegi saylarini aciqglamir.

| Twitterin verdiyi imkanlar:

: e Qisa matnli tvitler — 140 simvol;

e Istifadegilers rahat musteri xidmatlori:

e Birbasa slags;

e Eyni maraqda olan insanlara gixis (#hastaq);

e Musterilor ile daha searbast slage;

 Brend ve fealiyyst sahssi hagqinda melumatlarin izlenilmesi:
e VoS,




#Hashtag sistemi

Heasteq sistemi Tvitter mikrobloglar sisteminds asasen miisyyen mévzu tizre miizakire yaradilma
. rolunu oynayir. Lakin, Azerbaycan tglin Twitter-de reklam etms imkani hale verilmadiyindan

 sirkstlor mahz hasteqlerin imkanlarindan istifade edsrek, 6z xidmatlerini genis auditoriyaya tanida
 bililer.

- Twitter-in Azerbaycan seqmentinds istifade edilen mashur acgar sozler:
e #baku

o #azerbaijan

o #Haztwi

Twitter-in Azarbaycanda populyarliyi hagqinda onu qeyd etmsk lazimdir ki, 2012-2013-cii illara
- geder artisa dogru getmesine baxmayaraq, milsyyan miiddstden sonra zsifledi ve hal-hazirda
. reklam hestaqler tizre nadir hallarda aksiyalar kegirilse de, Umumilikde sosial ssbakanin élkemiz
| tiguin reklam imkanlarini gapali saxlamasi, bu sabakanin calbedici reklam platformasi kimi istifade
. edilmasinin garsisini alir. Bununla bele bazi sirkstler xarici agentliklorin xidmatlerinden istifade
- edarak, 6z xidmatlorini tanidirlar.

- Twitterde an maraqglh kampaniya kimi Nar mobile ile Ali va Nino kitab magazalarinin kegirdiyi
“Orakle al, gox oxu™-nu gdstermek olar. Azerbaycanl “Twitter” istifadagileri oxumagq istedikleri ve
- ya “Nar Mobile™in “Urskls al, gox oxu” kampaniyasi gergivesinds aldiglari kitablar haqqinda tvitler
%yazaraq musabiqgods igtirak ede bilerlerdiler. Tvit yazarken, #NarlaOxu hasteqindan istifade
- edilmali, eyni zamanda, kitab haqqinda tvitle beraber kitabin fotosunu da yiiklomak taleb
. olunurdu. Miisabigads biitiin mobil operatorlarin istifadegileri istirak eds bilardiler.

EéClaIibIer tvitlori en ¢ox retvit toplamis istifadagiler arasindan segilerak, misabigenin galibina
. “Amazon Kindle Voyage”, 2-ci yeri tutan istirakgiya “Amazon Kindle Fire HD 77, tglinct yerin
. sahibins ise “Amazon Paperwhite” teqdim olunmusdur.

Youtube

' Youtube yaradildijinda sosial seboka olaraq yaradiimasa da, hal-hazirda en populyar video
' hosting Uzerinde qurulmus sosial seboks halina gelib. YouTube-un bu giine dinya Uzar
ﬁgéstericilerine nazer yetirilorse 1 milyard neferden g¢ox istifadaginin oldugu, bunlarin 40%-nin
mobil cihazlardan daxil oldugunu goére bilerik. Blave olaraq:

e Har daqige 300+ saatliq video yliklenir;




o Saytin 10%-den goxu HD videolardir;
¢ Mobil tetbigdan giindslik 600+ min baxis olur;
o lIstifadsgiler her ay 6 milyard saat video izleyirler;
o Mobil izlayicilarin 42%-i Android sistemli smartfon sahibleridir;
e 2014-cl ilde Youtube kanallar tizarinden reklama 1.2 milyard dollar pul xarclenib;
e 200 an g¢ox izlenen kanalin yalniz 1-i sirkatdir.

Youtube-un istifadacilerine verdiyi imkanlar asagidaki kimidir:

o Qisamiddstli ve uzunmiddatli videolarin yiklenmasi;

o Canli yayim imkani;

o lIstifadsgilere mehsul/xidmet bareds genis bilik 6tirtiimasi;
e Mazmun marketinqg Uzrs istifads;

o Baxislar tGzrs pul gazanilma imkani;

e VoS,

' Yuxarida verilmis imkanlar ve statistik mslumatlardan da gérmek olar ki, internet istifadagilarinin
- videolara marag boyukdir. Youtube ise 6z névbssinde platformanin verdiyi imkanlardan istifade
- ederak, internet TV kanallari agmada imkan verir. Mehz bunun sayssinds, YouTube
- imkanlarindan istifade edarek, galir gazanan saxlerin 95%-inden artig: fiziki soxslerdir. Bu sexslor
. muxtslif mezmunlu videolar hazirlayaraq, onlar 6z izlsyicileri ilo paylasirlar. ®n gox baxilan

' videolarda isa reklamlar qoyulur ki, bu reklamlardan gelen gslirler ise Youtube ve video sahibi
. arasinda paylagdirilir.

- Forbes jurnalinin apardigi arasdirma ssasinda malum olmusdur ki, Youtube-da an ¢ox galir alde
- etmis goxs Isvegli Felix Kjellberg-dir. Youtube lagabi PewDiePie, olan Feliksin 40 milyon nafarden
' gox izleyicisi var. 25 yasl bu sexs YouTube uUzsrinden yer kirssinin sn ¢ox pul gazanan
 istifadagisidir. 2014-cii il arzinds vergi daxil 12 milyon dollar qazanan Feliksin Youtube kanalinda
' yalniz onun video oyunlar oynayaraq 6z reaksiyasini paylasmasi oks edilir. Feliksin paylasdig

. videolarin populyar olmasindan istifade eden reklam sirkstlari onun kanalindan maksimum
. istifade etmays caligirlar.

Forbes jurnalinin aragdirmasi naticesinde YouTube reklamlarindan 10 sn ¢ox pul gazanan kanal

- tapiimigdir ki, bu kanal sahiblerinin arasinda an asagi gsliri 2015-ci ilin lyun ayinin 1-ne 2,5
- milyon dollar olmusdur.

. Youtube kanali (izerinden reklamlar ham Google Adwords, hem ds maragl viral videolarin
. hazirlanmasi Gzaerinden apariimasi mimkindir. Tebii olaraq bunlardan an az vesait teleb edani
- ve daha effektivi reklamveranlar terefinden hazirlanan maraglh mévzulari eks etdiren videolardir.
- Azerbaycan bazarinda video bloging ise nisbsten yeni mavhum oldugundan o gader de populyar

olmasa da, Tural Yusifovun — avtomobillere vo Sema Abiyevanin — gadinlara hesr edilmis
. Youtube kanallarini misal géstermak olar.




- Foursquare - Swarm

' Hal-hazirda dinyanin an boéyiik geolokasiya sosial sebakasi kimi Foursquare sirkatini géstarmeak
 olar. Foursquare-in verdiyi imkanlar ssasinda istifadaciler olduglari mekan va ya yerlarda &zlerini
. geyd ederak, dostlarina harada olduglarini géstermekle yanasi, bitiin platforma istifadagilerina
' hamin yer haqqinda fikirlerini paylasirlar. 2014-cu ilden etibaren Foursquare 6z mobil tetbiglorini
iki yere ayiraraq, Foursquare — makanlar haqqinda rayler platformasi ve Swarm — dostlar ilo
. ©lage olma, yerlerde geyd olunma imkanini verib. Bununla beloe har iki mobil tatbiq bir-biri ile six
. baglantida calisaraq, istifadagilere xidmatden hansi megsadis istifade etmak istayi azadhgi verib.

©n son melumatlara gére Foursquare geolokasiya platformasinda dinya Gzre 55 milyondan ¢ox
istifadaci geydiyyatdan kegib ve toplam olarag 6 milyarddan cox “check-in” (her hansi mekanda
' geyd edilma) hayata kegirilmigdir.

Ustelik ABS foursquare saytindan istifade sayina gore ilk yerde olsa da, faiz nisbstine gére
. Venesuela, Singapur, Azsrbaycan ve Belgikadan geride qalir. Maraqlisi odur ki, Foursquare
. istifadecilerin faiz nisbatina gore dinyada 3-cii yerde bargerar olmusdur. Asagida platforma
- haqqinda bir nege maragli fakti geyd etmek istardim:

e Foursquare kisi istifadagilerinin sayi (60%) gadinlara nisbston daha coxdur (40%).

e Istifadsgilerin 10-dan 4-01 18-29 yas araliginda olmasi, paltformanin an populyar yas arali§i
grupudur.

e Platformanin yalniz 5%-ini 54-65 yas araligi toskil edir.

e 40% - istifadaginin ali tehsili yoxdur.

e Istifadagilerin 49%-nin illik galiri 50 min ABS dollarindan asagidir.

e Foursquare “check-in"lerinin 60%-i ABS srazisinds bas tutur

e Her daqigs 2000 “check-in" geyds alinir

» Foursquare-den 50 milyon brend istifade etmisdir.

» Foursquare Uzerindan diinya tizre 40 milyondan cox ray paylasiimisdir.

- Bir goxlar Foursquare-den galiri yuksek olan insanlarin istifade etdiyini distinse ds, realda
 statistik reqamler tez-tez doyisir. Giman edilir ki, sebskaden istifade edsn 51% istifadacinin illik
. galiri 50 min ABS dollarindan goxdur, 35%-i iss illik 25-30 min ABS dollar gazanir. Bazi 6lksler
. Gglin bu regemler de yuksek gslir demakdir. Bu regemlerden olds olunan natice odur ki,
. Foursquare daha gox genclerin istifade etidyi platformadir.

Foursquare-de reklam vermade osasen 2 metoddan istifade olunur. Bunlardan birincisi
- platformanin 6zt tersfinden totbiq edilon Xususi tsklifler metodudur ki, mekan sahibleri bu
- metoddan istifade edersk orda “check-in” etmis soxslors xiisusi tokliflor teqdim edirler. Bunlar
- hem endirim, ham hadiyys, ham ds slave xidmst ola biler.
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" Diger metod ise, Facebook sosial sebskesinds verilon reklamlarda kenar platformalarda edilen
- reklamlardir ki, onlari da Foursquare tzarinds gérmak mUmkindar.

Kollektiv endirimlar

. Xususi tekliflorin genis paylasildigi BeSmart.az, Bonuslar.az, Endirimler.az kimi saytlar da
' arasgdirlaraq, edilen paylasimlar, xtisusi teklif névleri ve ¢esidlerine gére ayrilimiglar. Bele ki,
' Besmart.az ve Bonuslar.az kimi kollektiv endirimler saytlar tersfinden miessise ve sirkstlorden
. eksklyuziv endirimler alinaraq satilirsa da, endirimler.az kimi resursda yalniz yerlerin Ozlori
. tersfinden kegirilen gtindslik ve mévsiimi endirimler hagqinda melumatlar paylasilir.

Arasdirmalarimiz naticesinde slde edilmis malumatlar asasinda layihs ile elagadar malumatlarin
' toplanacagl 3 esas istigamet teyin edilmisdir; bonus sistemi, sadiglik programlari ve xususi
. hadiyysli oyunlarin tasbiti ve onlarin kecirilma metodlari.

- Torafimizden bir-basa musterilerden layiha tzre, malumatlarin toplanmasi tgun hazirlanacaq
. mobil tetbiglerin Ui (istifadeci interfeysi) ve UX (istifadagi tacriibasi) goruntileri hazirlanaraq, is
' prinsipleri ve metodikasi hazirlanmigdir. Bu zaman ABS ve Kanadada fealiyyst gdsteren analoji
' Snap Groupon, Checkout 51 ve Shopmium kimi tatbiglerin is prinsipleri arasdiriimisdir.

Layihsnin birinci marhslesinde ABS-a nazarde tutulmus ezamiyyst zamani Nyu-York, Cikago ve
. San-Fransisko geherlerinde Foursquare, WeTravel.to ve Fuze sirkatleri ve Bitcoin kriptovalyutasi
' Uzre ekspertler ile gorisler kegirilmis, Startup Saturdays tedbirinds istirak edilmisdir.

Bunun ile yanasi, 6ztinde butiin sadiglik sistemleri ve xususi teklifleri toplayacaq “iKeebon -
- xercim.az” startap layihssi ile amakdagliq raziligi slde olunarag, hemin layihanin statistik melumat
. v naticalerinden ds layihe zamani istifadssi Ugun raziliq alds olunmusdur.

| Plan izre layihanin ikinci merhslesinds - Internet istifadscilerinin en gox diggast etdikleri masalsler
. vo aidiyyati olan miessisslerin ortaq bir sosial-sebske platformasinda birlesdiriimesi nszsrds
- tutulmusdur. Bu maqsad ile ds, istifadaci ve xisusi tekliflor veran sirkatleri bir araya getirmak
. GigUin MultiBon.us domeyni altinda xtisusi administrativ panel yaradiimigdir. Mévcud olan Sosial
| Sobokeler arasdirilaraq, xisusi tekliflerin teqdim olunmasina gére siralanmigdir. Ustslik,
. yenilondiriimis sistem vasitesile istifadaciler partnyor muessisslarin sexsi sehifslerine daxil olaraq,
- onlar haqqinda melumat slds etmekls yanagi yerler hagqinda serh ve sikaystlerini yaza bilsrler.

MultiBon sistemi U¢lin hazirlanan istifade¢i mobil tetbiginin ilkin test prototipi hazirlanaraq, bir
. negs sinagdan  kegirilmigdir. Alinmis naticaler esasinda, daha tekmillesdirilmis  tatbiqin

. yaradilmasi tg¢tin mueyyan tadbirler gérilmis ve son istifadeays verilocek tetbigin beta prototipi
- yaradilmisdr.

' MultiBon sisteminin partnyorlari terafinden istifade edilecek xlisusi partnyor panelinin ham mobil
. tetbigi, ham de veb paneli tekmillagdirilorok, daha da sadslesdirilmisdir. Naticede, partnyorlar
. Uguin malumatlarin sisteme manual olaraq daxil edilmasinin garsisi temamile alinmagla yanasi,
- istifadsgiler tersfinden daxil edilmis melumatlarin dogrulugunu yoxlanilaraq, tesdiq ve ya tekzib
. edilmasi sistemi yaradilmisdir. Tarafimizdan hazirlanmis yeni sistema kecid, istifadaci tatbiglerinin
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- hazirlanaraq istifadeys verilmasinden sonra planlasdirilir. Naticede, partnyor misssiselers slave
' post terminallarin qurasdirilmasina ehtiyyac qalmayacag kimi, istifadsgilerin de tizerinde olave
' plastik kart dagimaq evazina, mobil telefonlarina qurasdiriimis tetbigden istifade ederak, xiisusi
. imkanladan yararlanmasi mimekdin olacaq.

EMuItiBon tetbiginin ve saytininin is prinsipleri esasinda ham musterilerin harada, ne zaman,
- ddadikleri mablag ve alde etdikleri bonuslar, endirimler hagginda malumat, ham de hamin yerlar
- haqqinda fikir ve raylerinin toplanmasi miimkundir. Tetbiq esasen li¢ béimeden ibarastdir:

e Partnyor siyahisi — Bu bélmads istifadagilere xlisusi endirim va bonuslar taklif edsn
muassisalerin siyahisi, haqglarinda melumat ve xaritada yerlosmasi gsterilir.

e Bonuslarin hesablanmasi — Tetbigin an maragl ve an asas bdlmsasi mahz bu bdlmae ile
baghdir. Bele ki, bu bélma vasitesile istifadegi daxil oldugu mekani siyahidan segersk,
burada 6deadiyi mablagi daxil edarak, tesdiq dilymssini basir. Bundan sonra, hemin yerden
alds etdiyi alis-veris kassa gekinin saklini gokarak, tasdiq ligin servers gonderir. istifadagi
torafinden daxil edilmis ve amaliyyatin dogrulugunu tesdiq edan ¢ekin sokli asasinda, bu
malumatlar tersfimizden yoxlanilaraq, istifadaginin bonuslari hesablanir. Neticeds istifadagi
yerde slave terminal olmadan 6z telefonu vasitasilo alig-verigini tosdiglaedikden ve bu
malumatlar yoxlanildigdan sonra bonuslari hesabina slave edilmis olur.

Sui istifade hallarinin qarsisinin alinmasi maqsadils ilkin olarag 7 gayda islenilerek
sistema totbiq edilmisdir:

Yer secilorak, 6édenilon mablag daxil edilmalidir.

Cekin sakli gokilarak, sistema ylklonmalidir.

Cekdaki melumatlar istifadaginin daxil etdiyi malumatlarla eyni olmahdir.

Cek oxunulabilon olmasi ilo yanasi, xtisusi MultiBon méhiri olmahdir.

Eyni partnyorda bir giin arzinde maksimum 3 dafe bonus toplana biler.
Tokrar-tekrar  yalniz  bir partnyordan bonus hesablanmasi fraud kimi
giymatlendirilecek.

7. Cekin sistema alave edilmesi lizarindaki tarixden max.24 saat srzinde olmalidir.

O3 OF B 0 19—

e Statistik malumatlar — bélmasinda istifadecinin sistemdan istifade etdiyi bltun tarix

boyunca, topladidi bonuslar ve yararlandidi endirimlar hagqinda malumatlar yer almis
olacaq.

MultiBon veb versiyasi Uzerinds ise yerler ve partnyorlar hagginda msalumatlar yerlasdirilerak,

- malumat verilmis ve istifadegilera hemin vyerlor hagqinda 6z fikirlerini paylagsmaq imkani
- yaradilmisdir.

' Layihe gargivesinde hamginin iKeebon-Xercim.az layihesine de destek verilerek, 6ziinds bitiin
. bonus, endirim, xtsusi tekliflor ve sadiqglik sistemlarini mobil telefona dasiyaraq, onun vasitssile
. sistemlarin verdiyi imkan ve imtiyazlardan yalniz mobil telefonun yardimi ils istifade etmayi imkan
. veran mobil tatbigin yaradilmasinda tévsiyysler veriimakle yanasi Multibon sistemi ile inteqrasiya
isleri apariimisdir. Tarafimizdan bu tetbigin istifade metodlari ve imkanlari hazirlanaraq, tstbigin
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~ hazirlanmasinda istifade edilmis ve Tatbiqin ilk versiyas! istifadegilerin ixtiyarina verilmisdir.

- iKeebon-Xarcim.az tetbiginin ilkin versiyasinda istifadecilor miixtslif yerlorden olds etdiklori
- sadiglik kartlarini mobil telefona dagimagla, 6z sadiglik kartlari hagginda mslumatlan tetbigin
- bulud texnologiyasi esasinda calisan serverlorinde va telefonunda saxlaya biler. Neticads
 istifadagi 6z Gizerinde goxsayli kart daginmasindan imtina eds biler, ¢inki bitiin mslumatlar daim
' yaninda olan mobil telefonunda yerloesdirilir.

- Kart melumatlarindan slave olaraq, tetbiqde hemginin Baki seheri erazisinde 500-den coxX
- musssise ve onlarda kegerli olan endirim, bonus ve sadiglik sistemleri hagqinda malumat
- yerlosdirilmisdir ki, bu malumatlarin esasinda tetbiq istifadegisi hemin yerlorde genastetme
| metodalari haqqinda daha strafli melumat slde eds biler.

Plan Gzre layihanin tGglincli marhalasinde - Misterilerin, misssissler hagqinda mixtslif sosial-
. sobske platformalarinda yazdiglan fikirlarin bir yerde toplaniimasi ve uydun kateqoriyalara
. boluinarak siralanmasi nazsrds tutulmusdur.

. Bu merhaleds MultiBonun partnyorlar {igiin nezerds tutulmus mobil tetbiginde bir sira deyisikliklar
. edilmakle Playstore-da yenilanmisdir. Tatbiqin is prinsipi ona imkan verir ki, mobil tatbigi olmayan
' musteriler kassada sadece kart némralerinden istifade ederok, kassir tersfinden bonuslarinin
. hesablanmasina nail ola bilsinler.

. iKeebon - Xercim.az tetbiglerinds yerler ilo slagadar daha genis melumatlar béimasi islenilib,
" hazirlanaraq, en populyar geolokasiya sosial sabakasi olan foursquare sosial sebskasindan Baki
- sohari (halalik) Gizre bes mindan gox musssisenin malumatlari, xeriteds yerlosma yerlori va s.
- malumatlar gakilerak terefimizden yaradilmis melumatlar bazasina slave edilmis ve onlardan
. segilarek 500-a qadeori totbiglerde 6z oksini tapmislar.

MultiBon mobil tetbiginin is prinsiplai malumatlarin dogru toplanmasi Ugiin test megsadile 50-ye
. yaxin musssisads, 30 soxs ile yeni tetbiqin is prinsipi yoxlanilaraq sinagdan kegirilmis, ortaya
. ¢cIxmis problemlsr ve gatismamazliglar geyds alinmisdir.

On boylk geolokasiya sosial-sebakesi olan Foursquare-in serhler sistemi ile slage qurularag,
. Azerbaycanda yerlegen miessisaler tizre 250 minden gox serh va tekliflerin analizi aparilarag,
 terkibinds dayer daslyan melumatlar filtrasiya olunmusdur.

- Layihenin dérdiinci merhelesinde emsakdasliq edilocek musssisalerin  aydinlasdiriimasi,
. musterilerin _hemin mdisssissler haqqinda fikirlerini bildirmek tgun ilk névbade Pos-terminal
. vasitesile geyds alinmasi, onlarin internete ¢ixisi olan istenilen yerden, layihanin sosial-sebaka
| platformasina daxil olaraq, geydiyyat alindigi miisssise haqqinda fikir, taklif ve naraziligi barada
. malumatlarin toplanilmasi nszerds tutulmusdur.

' Bu merhalede MultiBon tatbigi sinaq megsedile qurasdirmis istifadsgilerin  davranislan
s aragdinimigdir.  Arasdirma naticesinde qenaste gelinmisdir ki, istifadegilorin 65% teatbigin
- istifadesinden ve imkanlarindan razi gqalmiglar. Geriys qalan istifadaciler ise tetbigden internetin
. zoif olmasi, malumatlarin onlar tersfinden doldurulmasi ve qoyulmus gaydalara riayst etmemsleri
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~ naticesinde sinaqdan kegmemigler. Mahz buna gére de MultiBon istifadegi tetbiginin tam
. istifadeys vermilmasi, onun tzarinds aparilacaq tekmillegdiriima islerine gére ertalondi.

Lakin, buna baxmayaraq iKeebon-Xercim.az tetbiqinin istifadegilers verdiyi imkanlar daha pozitiv
. naticaler verdiyinden, hamin tetbig aclq istifadeys verilorak 2351 defe yuklenilmigdir. Hal-hazirda
: tetbiq vasitesile istifadegilor 6z hesablarina 70-e yaxin sadiglik karti slave etmsk imkanina
' sahibdirlar.

- Tetbigin diger imkanlarindan ise Xususi ve Toplu taklifier hagginda mslumatlarin
. yerlegdirilmasidir. Belo ki, tetbiq istifadagileri hem ayri-ayr muossisolorin qisa muddatli xisusi
: teklifleri, ham de ayliq yuzlerle endirimli mshsul haqqinda billleten cap eden kiitlovi satis
- musssisalarinin elektron billetenleri hagqinda mslumat slde eds bilerlor.

- iKeebon - Xercim.az tetbiginin esas stiinliyl ondan ibaratdir ki, istifadaciler istadikleri sadiglik
. sistemlerini bir yerde toplaya bilaer ve onlar hagqinda daim yenilonen mealumatlar alde eds bilerler.
. Tetbigin istifadagiler tersfinden hansi tezlikds, hansi bélmelerden ne zaman, ne magsad ile
- istifade edildiyi, hansi sadiqlik sistemleri, istifadsgilerin cinsi ve yas araliglari hagqinda

 melumatlan toplamaq tictin Google Analytics ile intergrasiya edilerek bu haqqda statistik
' malumatlarin toplanilmasina baslaniimisdir.

EToplanm|§ statistik gostericiler ssasinda 5000-s yaxin istifadegi arasinda 15%-nin sadiqlik
. sistemlerinden istifade edarek 8-den artiq ferqli sadiglik sisteminin kartina sahib oldugu malum
. olmusdur.

. Sirkat vo muiessisalerin sosial-gabake platformalarindaki sehifslerinin arasdiriimasi naticesinds,
- xUisusi teklif olaraq deyarlendirile bilscak bir magam da diqgatimizi calb etmisdir. Sirkatler reklam
. magsadile taklif etdikleri mahsul ve xidmatlerine yalniz endirimler ile kifaystloanmirler. Endirim ve
' bonuslar ile yanasi, muxtslif haveslendirici oyunlar da kegirerok, “gamification” (oyun)
- metodundan vyararlanirlar. Bu metodlar arasinda Instagram ve Twitter hesteqleri, Facebook
- paylasimlari, layklar, Serhler, muxtslif név musabigsler, sual-cavablar, lotoreyalar ve s. oyunlar
- kegirorak musteriye 6zlerini tanitmaq ile yanasi, daha genis misteri kiitlesina ¢ixis, mamnuniyyst
. vo sadiglik slde etmays caligirlar.

. Natice olaraq dérd merhsleds layihs lzre arasdirma igiin teleb olunan sosial-sebskaler, onlarin
i prinsipleri, brendlerin xtsusi tekliflerinin yayimlanmasi t¢tin onlardan istifade metodlari, sosial-
. sebskelerden kenar muxtslif nov yerli ve xarici resurslar ilo mobil tetbiglor arasdinimisdir.
- Malumatlarin toplanilmasi megsadile tic miixtslif mobil tetbig (MultiBon partnyor tatbigi, MultiBon
istifadegi tetbiqi ve iKeebon - Xercim.az tetbiqi) ve iki veb resurs (Multibon.us - istifadagilerin
- yerler ve brendler haqqinda yazdiglar rey ve sikaystlerin toplandigi resurs, Qalibol.com -
' brendlerin sosial- sebskaler tizerinden musteri celbi ve sadiqliyi qorumaq Uglin kegirtdiklori
- aksiyalarin toplandi§i veb sayt) hazirlanmigdir. Biitin bu resurslarin yaradilmasi, isledilmasi ve
. malumatlarin toplanilmasi névbsti marhslslerde analizlerin aparilaraq, melumat bazasinin
| yaradilmasi va son naticeye galmays yardim edacak.
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' iBeacon texnologiyasi

. iKeebon-Xarcim.az adli mobil totbiq vasitesils istifadagiler 6z mobil telefonlarina sadiqlik kartlarini
. olave etmakle yanasi, miixtslif sirket ve muessisslerin xiisusi tokliflori hagqinda mslumat alds
- eds bilarler. Bu toklifler ilk olarag, mobil tatbiqde yer alir, daha sonra ise facebook vo instagram
- sosial-gabakaleri vasitssils istifadacilera gatdirilir.

. Terefimizden BLE (Bluetooth Low Energy) ils isloyan iBeacon texnologiyasi genis arasdirilaraq,
' mobil tetbige slave edilmisdir. iBeacon texnologiyasi vasitesile blutuz signallari vasitssile bir
' négteden 50 metr radiusda muxtalif név melumatlari istifadaginin telefonuna géndererak
- malumatlandirmaq mumkindir. Mohz bu texnologiyanin istifade edile bilmasi tigiin iKeebon -
- Xarcim.az mobil tatbigine inteqrasiya edilmis va ilkin testler aparilaraq naticeler toplanilmisdir.

| iBeacon texnologiyas! vasitesile génderilon melumatlarin idarsedilmaesi, statisik mslumatlarin
. toplanilmasi ve analizi igiin xtisusi administrativ panel hazirlanmisdir.

Procter & Gamble Sirksti ile emokdasliq cargivesinde ibeacon texnologiyasinin istifadasi ve
 istifadegi reyleri haqqinda mslumatlarin toplaniimasi ile slagedar amekdasliq edilerak, 3
- misssisads test magsedile cihazlar quragdiriimis ve ilkin testlor apartimisdir.

. Layihonin hayata kegirilmosi iizro planda nazards tutulmus islerin yerins yetirilmo doracasi (faizlo giymotlondirmoli)

1. Layihenin ilk riibl Gglin nazerde tutulmus isler 100% olaraq heayata kegirilmisdir.

2. Layihenin ikinci rubunds planlasdinimis isler, telob olunan avadanliglarin tam olaraq
verilmamasindan dolayi, 70% olaraq heyata kecirilmisdir.

3. Layihenin Gglnci ribl Gglin nazerds tutulmus isler 90% olaraq hayata kegirilmigdir. ikinci
marhaledan qalmig 30% isler de tamamlanmisdir.

4. Layihanin dérduncu ribi Giclin nezarde tutulmus isler, muxtslif deyisiklikler ve slavaler
totbiq edilmekle 100% olaraq hayata kegirilmidsir.

5. Layihenin besinci riibli tiglin nazerds tutulmus isler 100% olaraq hayata kegirilmigdir.
6. Layihe Uzre yekun igler gérularsk, hesabat hazirlanmigdir. Umumi olaraq toplamda 5 ssas

sosial-geboks arasdirilaraq, verdikleri imkanlar aragdirimisdir. Ustslik {i¢ sayt ve iki mobil
tetbiq @sasinda statistic ve analitik malumatlar toplanaragq islenilmisdir.

Hesabat dovriinds alimmus elmi noticolor (onlarmn yenilik daracasi, elmi ve tocriibi shamiyyati, noticalarin istifadosi
v totbiqi miimkiin olan sahalor aydin sokilds gostorilmalidir)

Layihe Uzre aparilan arasdirmalarda Facebook, Foursquare, Twitter ve instagram kimi sosial
sobskaler esas menbs kimi istifade edilmisdir. 2014-ci ilin May ayinda Foursquare sirkati 6z
totbiqini iki hisseys bélmaek gerarini vermisdir. Bu gerar naticesinds Foursquare — yerlsr hagqinda
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rayler, tévsiyyslar ve xususi takliflor edan ve istifadagilerin yerloerde geyd olunma, dostlar ile
alagse qurmaq ugun nazarde tutulmus Swarm adli tatbigler istifadeys verilmigdir. Bir ¢coxlari bu
gerarin yanlis addim oldugunu bildirsaler da, Foursquare sirketinde dusunurler ki, bir tatbiqi iki
hisseye ayirma neticesinda istifadagilor ya 6z maraqlarina uydun yerlar hagginda malumat
axtararaq, teklif edilen xususi takliflearden yararlana, ya da yalniz dostlar ile slage quraraq, bas
cokdikleri yerlari bir tarixge formasinda geyds ala bilerler. Istenilon halda iki tetbiq arasinda
baglanti qurulmus oldugundan, geolokasiya sosial sebakssinin tatbiglardan istifade edanlar, eyni
zamanda haer iki tatbigin imkanlarindan yararlana bilarler.

Facebook

Siubhasiz sosial sebake dedikde har kes ilk olarag Facebook sosial sebeakesini disinir. Sosial
sobakenin diinya lzrs istifadagi sayi bir milyarda iki yliz min nafarden artiqdir. Azerbyacan (zre
ise SocialBakers portalinin malumatlarina ssasen istifada¢i sayi bir milyondan artiqdir ve
subhasiz ki maehz bu factor Facebook-u Azarbaycan sirkatleri arasinda an maraqh reklam
alstlerindan biri kimi istifade etmays vadar edir. Aparilan arasdirmalar naticesinde malum
olmusdur ki, sirkstler 6z sosial sebaka sshifslerinin yalniz idare edilmasi t¢ln Sosial Media
sirketlerine aylig 500-1500 AZN arasinda xidmat haqqi édemakle yanasi, 6zleri de bu sahads
kadrlar yetisdirirlor. Facebook sosial sebakesinde 50 sirket arasinda apardigimiz arasdirma
neaticesinde bir ay arzinde ortalama olaraq 2 xususi teklif ve 1 haveslendirici oyun kegirildiyi
malum olmusdur.

Facebook sosial sabakasinda edilen paylasimlarin daha effektiv olmasi tiglin asagidaki metodlar
tévsiyye olunur:

e 100-250 simvol olan postlar daha ¢ox aktivlik toplayir;
e Foto va video olan postlar daha ¢ox insan calb edir;
e Musabigaler, suallar, sorjular daha ¢ox sarh calb edir.

Instagram

No6vbati aragdirma obyekti olan instagram foto paylasim sosial platformasinda ugurlu aksiya tigiin
asagidaki toévsiyysler hazirlanmisdir:

e Daim sakillarda yeni ve maragli mazmun slave edilmalidir;
e Profil dizglin qurasdiriimalidir;
e Muzakire yaradilaraq ve musteriler ile alage saxlamagq lazimdir;

e Acar sozlerden (hasteqlerden) istifade mutleqdir, ancaq haddinden artiq acar sozlsrden
istifade maslahat edilmir;
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Istifadagileri postlarda geyd etmak va onlarin mezmunundan istifade etmak lazimdir;
Xususi endirimler ile bélugmak lazimdir;

Musabigaler kegirmak lazimdir;

Daima yeni kitle toplanmali ve diger istifadacileri izlemak lazimdir;

Instagram hesabini onlayn ve offlayn kanallardan tanitmagq lazimdir;

Restoran, gida, geyim ve aksesuarlarin tanitimi tigtin uygun platformadir.

instagramda paylasim ug¢iin aktiv zaman araliglari:

7:00-8:00 - istifadagilerin sehar ise gedarken yolda instagrami yoxladiglari zaman
aralididir ki, bu zaman an aktiv profiller istifadaginin gérdiyt ilk malumati étirs bilerler;
12:00-13:00 — istifadagilerin nahardan énce instagrami incaladikleri zaman araligi;
18:00-19:00 — isden eva gedarkan yolda instagramda zaman kegirdiklari araliq;
20:00-21:00 — eva catib gidalanmadan sonraki vaxt araligi;

23:00-01:00 — yatmamisdan énce instagrami yoxlama araligi

instagramda istifads edils bilinacak miisabige névlerine misallar:

1.

Musyyan makanda ¢akilmis sakillarin xtsusi hasteqgle bolisiiimasi;

2. Saxsi sakillarin xtisusi hasteqle bolusiimasi;
3. xususi sakilin paylasiimasi edilmasi (hasteq ilo);

Instagram-da kampaniyalarin qurulmasinda istifade edile bilinecek melumatlar:

instagram istifadagilarinin 61%-i har giin an azi 1 paylasimi baysnir, 30%-dan ¢oxu ise 10
paylasimi bayenir;

Instagram istifadagilerinin 64%-i qadin, 36%-i ise kisidir;

Istifadagilerin 73%-i 15-35 yas araligindadirlar;

Istifadagilerin 70%-i muxtslif misabigsloerde istirak edibler, onlarin 33%-i miisabigads
istirak etmanin an asan yolu kimi, resmi #heasteqi paylasmaq oldugunu distnrler;
Instagramda an gox kegirilon vaxt arali§i saat 20:00-21:00-dir. Paylasimlarin 30%-i hafts
sonunun payina disur;

Paylasimlarin 53%-inda an azi bir hasteqden istifads edilib, 20%-ds hasteqlerin sayi 6-dan
coxdur;

Istifadecilerin 70%-i bayandikleri brendin instagram sshifesini ziyarst edibler, 40%-i ise
xUsusi teklifloerden yararlanmagq tgtin hamin sshifsleri izlayirler;

Istifadagilerin 37%-i ortalama olaraq 1-5 araliginda brend sehifesini izleyir, 32%-i 5
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“brenddan artiq sehifeni izlayir;
o istifadagilorin 76%-i bayendikleri brendlerden “like” (bsysnma) aldiglarinda daha cox
paylagim etmak istadiklerini, 65%- i ise memnunlugq hissini kegirdiklerini bildirmisler;
o Istifadagilorin 48%-i pesokar, 46%-i ise ali tohsillidir;

o |stifadagiler ne tigiin instagramda brendleri izlemalerina sabab: 62% brendin paylagimlarini
bayanirler, 54% yeni melumatlar olde edir, 48% paylasilan mealumatlarin maragh ve
onlarda xos shval ruhiyys yaratdigina gors;

Instagram hesabina yeni istifadagiler toplanmasi tgiin onlayn servisler:

©nanavi follo/unfollow
e Mobil telefon/plansetdan istifads ederak;
e Bluestacks programi kdmayils;
e Xisusi botlarin kémayi ile

Xususi veb platformalardan istifade edarak
e www.instagress.com;
e www.likestagram.com.

Youtube

Youtube platformasinda reklam vo xususi tekliflerin paylagiimasi magsedile agagidakilar tovsiyys
olunur:

Video yilklenarkan 3 amile nazar yetirmek lazimdir:

1. Basliq - video adinda esas agar sozleri ilk sirada qeyd edin. Mssaslen: Oracle
dersleri:Mslumat bazasi ils is.

2. Otrafli melumat - Bu bélmadas siz hem videoya, hem da Umumiyyatle xidmat sahasi tUzrs
malumati alave eds bilersiniz. Saytin linki har zaman ilk sirada yazilmasi maslshatdir.

3. Acar sodzler - Burada adindan goérinduyu kimi video ile bagh acar sézlerin geyd
olunmasidir. Hamginin, videonuzu 6z sahesi Uzre kateqoriyaya olave edin. Bu oxsar
videolarda gixmasina kémak edacak.

Youtube-da populyarliq toplayan video névlari asagidaki kimidir:

e Kreativ ve ya viral - Bu cir videolar esasen videohostingin asas baxig hadsfidir. insanlar
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~ YouTube-a esasen maraq|i videolar izlomak ve aylenmek tgin daxil olurlar.

o Opyradici videolar - Son zamanlar sexsi tehsil sahesi yayildigdan sonra, insanlar evi terk
etmadan ve kurslara vaxt itirmeden internet ezarinden bilik ve bacariglar artirmagq tigiin
videolar Gizerinden éyrenmayas caligirlar.

e Tanitim videolar - Mahsul ve ya xidmatin tsttnltkleri goxdur? Min dafe esitmakdansa, bir
dafs gérmak yaxsidir.

e Canh yayim - Tedbir vo ya seminar planlagdir? Elo ise miisyyen iglore ve ya diger
sehards olduguna gére gale bilmayan istifadagileri de yaddan cixartmayin. Bu videonu
tadbir qurtarandan sonra da izleys bilecekler.

Youtube lizerindan genis kitloys tanitim ile slagedar maragh missal:

Amerikanli Felix Baumghaterin sarla stratosfer qatina qalxaraq oradan atlanaraq yere enmesi
RedBull enerji ickileri tersfinden sponsorlug edilmisdir. Lakin, bu videoya heg kes RedBull-a gére
baxmirdi, ancaq bununla bels enerji ickisinin reklami nainki milyonlarla insan tarafinden izlenildi,
hatta diinya tarixine diismus oldu.

Twitter

Aragdirmamizin diger obyekti Twitter sosial-sebakesi olmusdur. Bu sabsks lzre istifadaci sayi
Azerbaycanda Facebook ile miqayisede defelerle az olsa da, istifadaciler kifayst qader
aktivdirler. Lakin, Twitterden xususi tekliflerin istifadegilers catidirimasinda cox nadir hallarda
istifade edilir. Buna sebab kimi, Twitter reklam verma imkanlarinin hslslik yalniz ABS, Kanada va
Boyuk Britaniya kimi &lkelerds agiq olmasidir. Digor bir sobob ise twitter istifadecilerinin bu sosial
sobskaden sylence megsadile deyil, daha ¢ox ciddi masslaler il bagh 140 simvoldan ibarst
fikirlerin paylasilmasi tgtin istifade etmalaridir.

Bununla bele Twitterden istifade edersk, mustsrilerle duzgiin miinasibstlerin qurulmasi tgiin
asagidaki tévsiyyslerden istifads etmak lazimdir:

e Twitter istifadsgi profilini dizgiin qurasdirmaq lazimdir — yeni profil fealiyyst sahasina
uydun olaraq quragdiriimali ve ona uygun malumatlarin paylasiminda istifads edilmalidir;
e Gilinds 1-3 dofe maraqli malumatlar bélusulmalidir;

e Acar s6zlerdan (hasteqlarden) istifade edilmalidir;

e Mdstarilerin suallarina qisa miiddstds cavab verilmalidir;
e Mausterilari postlarda geyd ve retvit etmak maslahardir;

e Faaliyyst sahssi Uzre diger hesablardan maraqgl mslumati retvit edilmasi meslohatdir;
e Daima yeni kitls toplanmali ve insanlari izlemak lazimdir;

e Twitter hesabi onlayn ve offlayn kanallardan tanidilmalidir.
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Foursquare geolokasiya sosial gebakasinde ise reklamin muxtolif névleri mumkiandir. Bunlar
ham 6danigli, heam de arasdirmamis naticesinde 6denisgsiz reklamin mimkinliyl genastine
gelinmisdir. Bels ki, Foursquare tatbiginds 6denisli esaslarla, istifadagilarin har hansi bir mekanda
oldugunu qeyd etdiklerinde garsisina reklam g¢ixartmaq mimkinddr. Bu reklami géren istifadagi
daha atrafli melumat almagq tgin irsli gede ve yaxud reklami baglayaraq ustiinden kegs biler.
Ustalik bu tip reklamlarin goxunda xtisusi tekliflere demak olar ki, cox nadir hallarda rast galinir.
Buna géra doe bu metodda, istifadeginin hamin makanda slds eds bilacsyi imkanlardan gox, kenar
tekliflori gérmak miumkandur.

Bize gore an Foursquare sosial sebakasinds an effektiv reklam néviinden biri mekanlar hagqinda
sorhlerde Ustli 6rtilt reklamin yerlesdirilmasidir. Bels ki, kegan ilin May ayinda Foursquare 6z
tatbiqini iki hissays ayiriaraq Foursquare — makanlar haqqinda istifadegilerin rayleri ve Swarm —
dostlar ile slageds olaraq, yeni makanlari kesf etmayi mimkun eden iki farqli tatbiq yaratmisglar.
Tatbiqgler bir-birindan ayri olsalar da, har iki tetbiq bir-biri ile alagali islomays davam edir. Mesalen
Foursquare tatbiginds har hansi bir mekanin sshifesina daxil oldugda, Swarm tetbiqi tzsrinden
burada oldugunu geyd etmak taklif edilir. Daha sonra, istifadagilerin daha svvaller qeyd edildikleri
yerlerin kateqoriayalari esasinda, onlara maraqgl ola bilacek lakin daha svval olmadiglari yerleri
tovsiyye etma kimi funksiyasi slave edilmisdir. Mehz bunun naticesinds istifadsgiler daha yeni
makanlar ile tanis olmaq imkanina sahib olurlar. istifadegiler bas ¢akdikleri mekanlar hagqinda
tatbiqde 6z fikir vo reylerini paylasaraq, diger istifadecilere tdvsiyyslerini verirler. ©n dolgun ve
dogru taklifler ise diger istifadagiler terafinden baysnilerek éns ¢ixarilirlar.

Swarm tatbiginden istifade edsrek, her hansi bir mekanda &zuni qgeyd eden istifadsginin
garsisina reklamdan slave, Foursquare tetbiginde hamin mekan haqqinda yazilan an gox
baysnilmis ray cixarilir. Mahz bu név rayler ile islenilerek, hamin moekana uygun xususi teklif
hazirlana ve istifadecilerin destayi ile 6na ¢ixarilmasi mumkin oldugu teqdirds, daha sonra bu
meakanda geyd edilon har kasa bu teklifi gixartmaq mumkiindur. Bu név yanasmanin maraqli
cohati ise ondan ibaratdir ki, bu név reklam ham 6denigsiz, ham da istenilan soxs tersfinden
hayata kegirile bilinar.

Foursquare sirkatinin tetbiq etdiyi diger yenilik ise 2015-ci ilin Aprel ayinda PinPoint reklam
platformasi olmusdur. Pinpoint platformasi esasinda foursquare onlarin tstbiglerinden istifade
eden istifadagilerin hansi mekanlarda olduglarini analiz etmakle, bu mslumatlar esasinda hem
totbig, hem de kenar internet saytlarda targetlosdirilmis reklamlarda istifade eds bilirler. Hal-
hazirda sirkatin bu imkanlarindan Microsoft, Twitter, Pinterest ve diger sirkatler istifade edirler.

' Foursquare tetbiginds giinds 5 milyondan ¢ox geyd olunma miisahide edilir. Umumi istifade say!
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|iso 7 milyard kegmisdir. Sirket hamginin 2015-ci ilin Mart ayindan etibaren Twitter sirketi iio
amakdaslia baslayaraq, istifadegilere tvitterde paylasim etdiklerinde hemin anda olduglar yeri
foursquare bazasi esasinda qeyd etmak imkani vermislor.

MultiBon

Layihenin esas magsadi Multibon sistemi tizerinden istifadaci ve musterilerin sirkstlorin teqdim
etdikleri xtsusi tekliflerden yararlnma ve sosial sebskelerin bu isds rolunu arasdirmaqdir. Bu
magsadle ds isimizi MultiBon sisteminin istifadegi ve parnyorlari bonuslarin hesablanmasi
zamani ortaya gixa bilecek problemlsri arasdirmaq olmusdur.

Malum olmugdur ki, Multibon sirketi tersfinden partnyor misssisslerde qurasgdiriimis post
terminallarin istifadesi tigin teleb olunan internet ilo alagadar muiayyan problemler
yarandigindan, kart ile miracist etmis istifadagilerin bonuslarinin hesablanmasinda problemler
yaranir. Ustelik, kassirler alis-veris mablagini 6z kassa aparatlarina daxil etdikden sonra, eyni
amaliyyati MultiBon pos terminallarinda da tekrarlamali olduglarindan zaman itkisi ve her iki
tersfin naraziliyina ssbab olur. MultiBon sadiglik sisteminin istifadagileri ¢ox zaman kartlarini
unutduglarini, bazi miessisalerde bonuslarin diizgiin hesablanmadigini, mahz hansi
musssisslerds na gadar bonus qazana bilscakloerini yerinds bilmak istadiklarini bildirirlor.

Yuxarida verilmis partnyor v istifadagilerin haqqli sikaystlerini nezers alaraq, xtisusi yeni tatbigin
yaradilmasinin zeruri oldugu ortaya c¢ixdi ve xarici tecribeni arasdirmadimiz nsticssinds,
bonuslarin istifadagiler terefinden hesablanmasina imkan veren mobil totbig ve partnyor
misssisalerin  bu emesliyyatlari tesdiq eden partnyor panelinin yaradilmasi (izsrinde is®
baslaniimisdir. 8sas magsad, asagidaki problemlsri aradan qaldirmaqdan ibarast olmali idi:

e Brendlerin musterilerine ve sistem istifadecilerine xtsusi takliflerini asanlqgla ¢atdirmaq,
e Bonuslarin hesablanmasinda gecikmani va yanlishqlar aradan galdirmaq,
e Xususi teklifden yararlanma prosesini siratlondirmak

Mshz bu megsed ile ds, Multibon partnyor tetbigine slave olaraq, istifadagi tetbiginin da
yaradilmasinda zaruret oldugu ortaya ¢ixmisdir. Yeni tetbiq ve panelde hesablamalar ilo yanasl,
geolokasiya, sosial ssbakaler ilo bagliliq ve inteqrasiya, istifadeci melumatlarinin yoxlanilmasi
sistemlarinin hazirlanmasi vs sistemin ham arxa, ham ds 6n terafde calisan program teminatinin
yeniloenmasi ve tekmillesdiriimasi uizrs igler apariimisdir.

Ustslik apariimis sorgular neticesinde malum olmusdur ki, sistem istifadacilerinin 10-dan 8-i
smartfon sahibi olmagla yanasi, kart svezine mobil tetbigden istifade etmak isayirlar. Facebook
sosial-gebakasi Uzerinde apardigimiz arasdirma naticesinde malum olmusdur ki, sosial-gsebska
Uzerindsn yayimlanan reklamlarin 80%-i mahz mobil telefonlarin payina disir. Sosial-sebskads
Azerbaycan bazar lzre ise 700 min istifadeginin Android 8S-li telefonlardan, 200 min
istifadaginin ise iIOS 8S-i telefonlardan istifads edildiyi haqgqginda malumat verilmisdir.

Diger bir megam ise ondan ibarstdir ki, Sadiqglik sisteminin Partnyori olan musssisslerds, onlara
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aid kassalarina yaxin, slave cihaz ve qurgulardan istifade etmok istemirler. Torofimizdan
islenilmis yeni mobil tatbiqi metod ile ise, sistema hatta interneti olmayan mississler bels gosula
bilerler. Tetbiqin asas is prinsipi istifadagilors yalniz mobil telefonlarinda qurasdirimis tatbiq
vasitesile 6z Gdemslerini daxil etmekls, musssisenin tesdiginden sonra bonuslari qazanma
imkani vermakdir. Bu zaman istifadagi alig-veris emaliyyatinin tesdiq edilmasi tictin miassisanin
teqdim etdiyi kassa gekinin saklini tatbiq Uizerinden gekersk, sisteme géndarmasi lazimdir.

Layihenin tgtincti merhaslesinde MultiBon tetbigi ile apardigimiz sinaglar naticesinds bir nege fakt
ortaya ¢ixmisdir:

o Ik olaraq musterilerin tizerlerinds slave kart dasinmasini aradan qgaldirmis ve bununla da
har zaman istifadagi ile olan mobil telefondan istifads edilerek, bonus toplaya bilma imkani
verilmisdir.

e Ikinci yenilik ondan ibarst olmusdur ki, musteriler xercledikleri mablagin garsilifinda slde
etdikleri bonuslari 6zleri hesablayirlar ve bununla da sistems inam daha da artmis olur.
Slave olaraq emeliyyatin musterinin 6z tersfinden apariimasi naticesinds, sexsi biidceya
nazarste de diqqgstin ayrildidi ortaya qoyulmusdur. Bele ki, misteri 6z xarclerini iki gat
nazarstde saxlamagla yanagi, ne zaman, harada ne qoeder xarclodiyi haqqinda
malumatlari da istenilen zaman izleys biler.

o Uglincii yenilik ise partnyor musssiselore aiddir ki, yeni tetbigin istifadeys verilmasi
naticesinds,  kassir 6z esas isinden olave iglere zaman ayirmamis olur. Svvalki
arasdirlmalarimiz nsticasinde malum olmusdur ki, kassirler mixtslif sadiglik sistemleri tizre
emaliyyatlar apardiglarinda buna 2-4 deqige arasinda vaxt sarf etdiklerinden, bazen
névbaler yaranir ve naticads misyyan sayda miisterini gecikdirmis olurdular. Ustslik,
yerlorde kassirlerin tez-tez deyisdiriimesi nsticesinds, yeni gelmis kassir sisteme tam
yiyslenmamsasi naticesinde problemlsr yaganirdi. Vo nshayet yerlerds internet lls bagl
problemler naticesinds, bazen istifadagilerin xiisusi tokliflorden yararlanma imkanlari
olmurdu.

Qurdugumuz yeni sistem naticasinds, telefonuna tersfimizdan hazirlanmis mobil tetbiqi yuklayan
istifadagi, xususi teklifi aktiv olan musssisalarde, hamin miessissloerin malumatlarini daxil
etmakle yanasi, 6dadiyi mebleg ve alis-veris smaliyyati zamani kassadan aldigi gekin saklini
¢okib géndermekle, 6z bonuslarinin hesablanmasi liciin miracist edir. Bu amaliyyat zamani en
osas gort musssisenin teqdim etdiyi fiskal gek senadidir ki, mshz onun esasinda miisterinin

bonuslari hesablanacaq ve bu senad partnyor gargisinda musterinin onda alis-veris etdiyini stibut
edacak.

Layihsnin dérdiincti merhslesinds sosial media tizerinden 6z miisterilerini calb etmak magsadile
yalniz endirim ve bonus igarikli xtisusi tekliflarle deyil, hamginin haveslendirici oyunlar kecirtmakla
de Ozlerini daha genis auditoriyaya tanitmaq istadikleri balli olmusdur.

Bu név addimlarin brendlerin sosial-sebske istifadacileri arasinda daha populyar oldugunu
nazers alaraq, heveslendirici oyunlar, kampaniyalar ve uduslu teklifleri bir yerds toplayaraq
aragdirma_apara_bilacoyimiz bir _veb resursun yaradiimasina gerar verdik. Bu megsedie
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| Qalibol.com adli veb resurs yaradildi ve qisa middstde 78 bu novden ibaret xisusi tekiif
toplanmisdir.

Arasdirma naticesinde mslum olmsdur ki, daha evveller facebook sosial sebskasinds kecirilen
misabigalerds “like” toplanmasi tizerinds qurulmus aksiyalar genis yayilsa da, sonradan coxsayli
saxta profil yaradaraq misabigslerde qalib olanlarin sayinin goxalmasi nsticesinds, bu név
musabigsler daha da gslizlesdirildiyinden, aksiyalara maraq keskin surstde azalmisdir.

Eyni zamanda internet istifadagileri arasinda 6z soklini ¢akib paylagsmaq kimi, yeni név dab
yayllmaga baslamigdir. Bu név sakil gakilisine ingilis dilinden géturtlerek “selfie” (selfi) adi
verilmisdir. Cox qisa zamanda populyarlagan selfi sokil ¢ekme metodu, sosial media
marketologlarinin diqgstinden yayinmadi ve hal-hazirda selfi tizerinde qurulmus musabigaler
hadsiz populyarlagsmigdir. Selfi miisabigslerinin segilan xtisusiyysti ondan ibaratdir ki, sirketlor
istifadegilerden 6z brendlerinden istifade edersk (satis obyektinin garsisinda selfi, mshsulumuz
ile selfi, logomuz ile selfi vo s.) sakil gcakmalerini ve Facebook, Instagram ve ya Twitter kimi sosial
sebsakelerds paylagmalarini teleb edirler. Bu név aksiyalar zamani hadiyys gisminds sirkatin taklif
etdiyi mehsul ve xidmatlere endirimlarden tutmus, bahali hadiyyslers qader istifade edilir.

iKeebon - Xarcim.az

iKeebon - Xercim.az layihssi ile apardigimiz isler naticesinde 5000 istifadacinin yuklediyi tetbiqds
ortlama olaraq 8 sadiqlik kartinin slave etdiyi melum olmusdur. Tetbiqi Google Analytics
tzerinden aragdirdigda melum olmusdur ki, istifadegiler ortalama olaraq glin erzinds tatbigden 3
defe istifade edirler. Istifade edilon kartlarin 1/3-i Supermarketlerin 6z musterilerine verdikleri
kartlar olmusdur. Bununla yanasi malum olmusdur ki, tetbigden istifade edsnler, miiessisslerin
xususi tekliflerinden yararlanmaq tigin diger sosial media platformalarindan istifade edirlar ve bu
zaman muxtelif kanallar ile gelen melumatlar arasinda qarisiqliq yaranir. Buna gore da Xarcim.az
tetbiginde musssisalerin 6z xiisusi ve toplu takliflerini vers bilms imkanlari aragdirilaraq uygun
bolmaler yaradilmigdir. Tetbige slave edilmis yeni imkanlar sayssinde totbigden istifade sayi
glinds 3 dafeden ortalama olaraq 5 defsys gader artmisdir.

©lds etdiyimiz naticaleri bir nego kateqoriyaya bélersk, gelecekds istifads ve totbiq edile bilecek
yerlers gbre asagidaki formada siralamaqg mimkindir:

- Kart olmadan, yalniz tetbiq vasitesile ¢ekin soklini cekmakle alig-verisin tesdiqi
metodundan ham riteyl satis sirkstlori, hem de bank ve sijorta sektorunda foaliyyat
gosteren qurumlar yararlana bilerler. Bu metod vasitesile miisterilsrin davranigi, aliciliq
qabiliyysti, alig-veris verdiglori, xtsusi tekliflerde diqqst etdiklori maqgamlar, xerclerine
nazarst etms, mobil texnologiyalardan istifade etma qabiliyysti ve tezliyi, hamginin buttn
bu melumatlarin yas, cins ve diger demoqrafik, geografik &lctlerine gére ayirmaga imkan
veracek. Mehz bu metodla saharin hansi rayonunda, hansi alis-veris noqtesinds, giniin ve
ilin hansi araliginda musterilerin aliciliq gabiliyystinin yiiksek oldugunu ortaya qoymagla,
daha effektiv marketing ve reklam tedbirlsri gérmak olar.

- Sadiglik kartlarinin bir yers toplaniimasi tetbigi sayesinds, musterilerin daha cox hansi
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sahalordan istifade etdikleri, hansi brendlers sadiq olduglar, hansi sadiglik metodunun
(bonus, endirim, xtsusi teklif, hadiyys), malumatlarin oxunma rahathg: (barkod, sms,
ndmro ve s.), misteri tercihleri, alis-veris araliglan ve diger malumatlar toplana bilinir.
Ustolik misssisaler tersfinden tez-tez hazirlanaraq yayimlanan toplu teklif bulletenlarinin
effektivliyi, yararhh@ yoxlaniimagla, sirket xarclerine qenast edilmesi mumkunddar.
Umumiyyastle plastic kart, kadiz Uzerinde g¢ap olunan malumatlarin elektronlagdiriimasi,
sirkat biidcasine genast etmakls, reklam aksiyalarinin onlarin tekliflerinde bir-baga maraql
olan soxslere 6turlilmesi neticesinde daha yuksak effektivlik slde etmsk miumkiindur. Bu
metoda hem riteyl satis sahssinds, heam bank ve sigorta sektorunda, ham ds onlayn alis-
verisde genis istifadesi mumkuddir.

- Sirkatlerin sosial-gabaksler tizerinden kegirtdikleri haveslendirici aksiya ve misabigslerin
daha genis istifadagi kiitlesine tanitdiriimasi magsadile, bu aksiyalart édenisli ssaslarla
yayimlayirlar. Bu aksiyalari bir resursda toplamagla, brendler nainki, rahatligla
musterilorina cata biler, hem do aksiyalarin effektivliyi, axtarig zamani istifade edilon agar
sozler, istifadagilerin daha ¢ox maraq gosterdikleri musabige névleri ve hadiyysler
siyahisini daha derinden arasdirmagqla, 6z marketing strategiyalarini bu malumatlara
uygun tartib eds bilerler.

Layihanin besinci merhalesinds slde edilmis malumatlarin toplaniimasi nsticesinds, bazardaki
Satici va Alici tersfleri arasindaki miinasibstlerin arasdirilmasi nazards tutulmugdur. Bunun ile
slagadar asagidaki naticalar alds edilmigdir:

Sadiglik kartlari ile yanas! tatbige xuisusi tekliflor bolmasi de slave edilerek, onlarin istifads edilms
tezliklori ve araliglari qeyd edilmigler. Aragdimamiza ssasaen istifadagiler arasinda en populyar
toklifler UBER soxsi avtomobil suriictisti ve Qida sifarisine edilmig xtsusi endirim takliflori
olmuslar.

Bele ki, UBER sirkati May ayinda Azerbaycanda fealiyystine baglamis ve ilk istifadagilerine 2
adad, 20 AZN-lik pulsuz gedis haqq taklif etmisdir. Bu teklifden aktiv tetbiq istifadsgilsrinin 60%-i
istifade etmisdir. Ikinci en populyar teklif iss, “Pizza” sifarigine 50%-lik endirim taklifi olmusdur.
Umumi aktiv istifadecilerin 45%-i bu taklifden yararlanmigdilar.

Arasdirma zamani hamginin malum olmusdur ki, tetbiqde yerlegdirilen xususi tekliflore gore sosli
xabardarliq génderdikde, ondan istifade etma sansi 70%, géndermadikds ise 20%-adoak azalir.

stifadagilerin 3-cii en ¢ox digqst gosterdikleri bélme iss Yerler bélmasi olmusdur. Bu bdlmadsa,
istifadagiler seherin muxtelif makanlar haqqinda melumat almagla yanasi, burada kegarli olan
sadiqglik sistemleri haqqinda da, strafli melumat ala bilirler. Ustslik, hal-hazirda burada aktiv olan
xtisusi takliflar hagqinda da éyrenmak mumkuindur.




| iBeacon "te)(‘h'OIdgi'yasvl'

Son 3 ilin en ¢ox danisilan yeni texnologiyalarindan biri isa Apple sirkatinin “iBeacon”
texnologiyas! olmusdur. iBeacon blutuz ssasinda ¢alisan kigik cihazdir ki, onun sayssinda 50
metr radiusa har 3 saniyadan bir har hansi bir mslumat étiriilmasi mumkundir. Lakin, onun
islomasi (glin istifadeginin bir nece serte amok etmesi mutleqdir. ik olaraq istifadsginin
telefonunda ibeacon signallarini gebul edscek totbiq qurasdiriimalidir. Bundan slave ise
telefonun ham bluetooth-u, hem das internets gixisi aktiv olmalidir.

Bu texnologiyanin yaranmasina esas sebab Apple sirkati torsfinden NFC texnologiyasina cavab
vermak istayi olmusdur. Bundan slave olaraq, sirket gapali ve bir nece martebali mekanlarda
naviqasiya ilo bagh problemleri hall etmak istayirdi. GPS siganallari yalniz bir feza (zerinde
dizgun calisir. Gox martebali binalarda ise binanin daxili planlanmasi forqli oldugundan GPS-in
diizgiin iglemasi mumkun deyil. Lakin, binanin mixtslif mertabslerinds quragdiriimis ibeacon
cihazlan vasitesile qgapall mekanda rahatligla naviqasiya etmek mumkindir. iBeacon
texnologiyasinin melumat &ttirma imkanindan istifads edilarak, onun riteyl va xidmat sektorunda
daha genis imkanlara malik oldugu ortaya gixmisdir. Buna gére de ondan supermarket, ticarst
markazleri, stadionlar ve diger ictimai yerlorde musterilere xtisusi tekliflorin géndarilmasi
magsadils istifads edilmays baslaniimisdir.

Bi Intelligence mslumatina ssassn 2018-ci ilde bitin dinyada 4.5 milyon aktiv bikon istifade
edilscek ki, bunun da 3.5 milyon-u riteyl ve xidmat sektorunun payina dugacak. Texnologiyadan
ilk olaraq istifade eden sirketlor ise Apple ve PayPal olmugdur. Apple sirksti 6z satis
markazlerinds ibeacon cihazlar quragdirarag, musgtorilorine qarsisinda durdugu mahsul haqqinda

otrafli melumati bir-basa telefonuna étiirmekle yanasi, onlayn olaraq sifaris etma imkani toklif
edirdi.

PayPal sirksti iso ibeacon texnologiyasindan istifade ederak, partnyorluq etdiyi alig-veris
makanlarinda masterilerin telefonlarina 6demeni PayPal ile eds bileceklerini mslumatlandirirdilar.
Bundan slave olaraq, diinyanin en bdyilk sosial sebske platformasi olan Facebook sirkati de
iBeacon texnologiyasindan yan kegcmoyerak, 6ziina aid brend cihazlar sosial sebakads sahifesi
olan muessisslere pulsuz olaraq teqdim etmays baslamisdir. Facebook ibeacon-larini alda
edearak, 6z makaninda yerlasdiren sirket ve ya fordler, onlara bas ¢cakan musterilere facebook
tetbiqi tzerinden xislsu taklif ve malumatlar yerlesdirs bilirlor.
(https.//www.facebook.com/business/a/facebook-bluetooth-beacons)

Lakin, iBeacon texnologiyasi yarandigi giinden indiyadak, haqiq gevrilisi bu ilin lyun ayinda
Google sirketi etmisdir. Bele ki, sirketin yaratdigi yeni Eddystone formati nsticasinds, ibeacon
cihazlan vasitesils yalniz xtisusi sifralenmis ID kod deyil, eyni zamanda har hansi bir sayta kegid
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| linki vo miieyyen melumatiandirici melumatlarin da tiirtimesi mimkin olmusdur. Sirket ibeacon
cihazlarinin istifadesi ile masgul olan alti beynslixalq sirkst ile galisaraq, yeni formatl cihazlarin
istehsalina baslamisdir. Mehz bu sirkatlerden biri olan Kontakt.io sirkati ilo amakdasliq edarsk,
onlarin istehsali olan ibeacon ve eddystone cihazlarini slde etmisik. Slde edilmis cihazlan ise
layihemizde daha gox malumatlarin slds edilmosi uciin istifads edilir.

e ABS-In top 100 riteyl sirkstinin 50-i ibeacon texnologiyasinin tetbigine baslamisdir;
» Musterilerin yalniz 3%-ds iBeacon integrasiya edilmis mobil tatbiq qurasdirilib;
 iBeacon vasitesile xtisusi tsklif almis istifadagilerin telefonlarinda tetbigi saxlama ehtimali

6,4 dafe gcoxdur;

o Xususi teklif almis istifadsgilerin magaza daxilinde tetbigdan istifade etme say1 16 defo
coxdur,;

e ABS istifadagilerinin 30%-dan ¢oxu yararli toklif almadiqglarindan sirkst tetbiqini istifade
etmirler;

e Mskan daxilinds olan musterilerin 40%-i 6z telefonlarinda hamin mekanin xisusi taklifini
axtarirlar;

Yuxarida deyilanler ilo yanasi bir cox hallarda iBeacon texnologiyasinin tetbiginde ugursuzluglar

yasanmisdir. Asagida beynslxalq ve yerli tacrilbe asasinda ugursuzlugun osas bes sababi
gostarilmisdir.

1. Haqiqi xeyrin na oldugunu bilmamak

iBeacon texnologiyasindan gapali mekanlarda navigasiya maqgsadile istifade edilmasi cox goézal
fikir olsa da, realda istifadagiloro ne goder maragl olacag da basqa bir diistinilesi megamdir.
Aparilmis aragdirmalar naticesinde melum olmusdur ki, mobil telefon istifadagiloerinin 60%-i

geolokasiya, naviqasiya ve xabardarliq sistemlerine ehtiyyac duymadiglari teqdirde séndurirler.
| Hatta onlar sizin tetbiqi mehz bu magsadler igiin yilklesslar bels.

Oger siz iBeacon texnologiyasindan asagida gosteriimis meqsadler ile istifade edirsinizss, o
zaman layihenizi saxlayib, fergli metodlar Gizerinds islomalisiniz:

e Bu yeni ve maraqgl texnologiyadir, niys de yox?!
 Biz misterilerimizs reqib magazanin girisinde endirim, kupon, teklifler géndaracayik;
e Biz mekanimizda musterilorimizi addim-addim izloyacayik.

llk &nce bu metodlarin haqgigaten de ige yarayib-yaramadigini yoxlamaq lazimdir. Ikincisi
aydinlasdirmagq lazimdir ki, bu metod mévcud yanasmani daha da yaxs! edir, yoxsa temamile

fergli yanasmadir? Nezers almaq lazimdir ki, bazan birinci ve ya fergli olmaq ¢ox qisa middet
tctn kegarlidir.
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Tebii olarag bu metoddan istifade etmade asas magsed musterinin zamanina ganast etmak,
sexsin maraqlarina uygun melumatlari géndermak oldugundan, ibeacon texnologiyasinin tetbiqi
movcud olan metodlarla birgs tatbig edilmasi magsade uygundur.

2. Qapali tacriiba

Yerlogma yerinden asili olan marketingi istifade etdiyiniz diger kanallar ile sinxronlasdirmaq
lazimdir. Yeni eger siz sosial sebske platformalari, elektron ticaret ve enensvi marketingden
istifade edarak, 6z mehsul ve xidmatlarinizi musterilore g¢atdirirsinizsa, iBeacon texnologiyasinin
komayi ile gbndaerilon malumatlar diger kanallarda da 6z sksini tapmali ve ya mistarini yekun
naticads sizing mekana yaxinlasaraq, tetbiq vasitesile ibeacon taklifini almaga sévq etmalidir.

Masslan agar bir sirketin bitiin reklam kanallarinda A mshsulunu XX giymatina reklam olunursa,
yalniz mekana yaxinlagdigda —Y% endirim vermak diuzgin deyil. ©ger meaqgsed miisterileri
makana calb etmakdirse, o zaman musterilore sizin mekana yaxinlagsdiqda ibeacon vasitesile
endirim teqdim edacayinizi, lakin teklifin nadan ibarst oldugunu yalniz mekana yaxinlasdiqda
Oyrens bilacaklarini geyd etmak daha dogru segimdir.

3. Tak bir texnologiyaya baglanmaq.

iBeacon ve diger BLE cihazlan duzgun istifade edildiyinde ¢ox yaxsi effekt vere bilarlar, lakin
texnoloji olaraq yalniz bir név cihaza bagliliq xeyirden gox ziyan versr. Na (iciin? Ciinki insanlar
bir gox hallarda telefonlarda blutuzu séndurur va lokasiya xidmatini qapadirlar. Bir gox hallarda
ise istifadsgilerin istifade etdikleri telefonlarin program teminati BLE ile iglomir ve yaxud
Umumiyystle kéhne tipli telefonlardan ibarstdir. Tacribsler nsticesinde mslum olmusdur ki,
istifadagilarin 30%-i telefonun blutuzunu agiq saxlamir.

Mahz buna gére ds iBeacon texnologiyasindan istifade edildiyinds, diger tanitim metodlarindan
da istifade edarak, qarsiligh slags yaradilmalidir.

4. Mévcud CRM program taminatlari ile inteqrasiyanin edilmamaesi.
Bir cox hallarda iBeacon texnologiyasi sade platformalar tizerinds qurulur ki, bu zaman sirkatin 6z
CRM malumatlari nezsre alinmir. Naticede toplanan malumatlar, sirketin uzun iller miistsrileri
haqqinda topladiglari melumatlar ssasinda deyil, yeniden toplanmaga baslanilir ki, bu da

naticads alda olan boyik 6lgtll malumatlarin liizumsuz istifadasina sabab olur.

Buna gére do iBeacon texnologiyasindan maksimum yararlanmagq tgiin slde olan malumatlardan
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T e e
5. Tehliikesizlik va malumatlarin qorunmasi

Bir cox hallarda iBeacon texnologiyasinin tetbigi lazimi tehliikesizlik ve mustari malumatlarinin
maxfiliyinin qorunmasini nazere almadan heyata kegirilir. iBeacon texnologiyasini tetbiq edan
sirketler 6z musterilorine malumatlar étirmakle yanasi, musterilari hagqinda topladiglar unikal
malumatlarin tehliikssizliyine gére de cavabdeh olmalidirlar.

Buna goére de iBeacon texnologiyasinin tatbiqi ile masgul olunan zaman, sonradan xosagelmaz
hallarin ortaya gixmamasi tglin biitiin lazimi tadbirler alinmalidir.

Qalibol

Arasdirmamizin diger yonu ise sirkatlerin sosial sebska vo platformalarda kegirdiklori Aksiya,
Kampaniya ve oyunlar olmusdur. Bu magsadle tersfimizden Qalibol.com veb platformasi
yaradilmis ve mitemadi olaraq, uygun malumatlar yerlosdirilarak analizler apariimisdir.

Aparilan analizlsr naticesinda an populyar 15 aksiyanin siyahisi toplanmisdir:

Sir | Adi Baxis
a sayl
No.

Umumi baxiglarin sayi 13,646
1 Sprite; Qapagq altinda hadiyye 1,859
Z Pepsi / Azercell; Bu ani yasa, Unsiyystle yasa 794
3 Sprite; Oziin kimi ol 690
4 Rahat Market; Nissan Tiida gazan! 561
5 Fanta; Genclik Festivalina pulsuz bilet 446
6 Snickers; Bir illik Yanacaq ehtiyyati 426
7 Xirdalan, QAPAQ ALTINDA PUL! 424
8 SNICKERS; OTchyT601b CBOI ronog v 3asooil npu3bl 415
9 Bakcell; FANTASY FOOTBALL 334
10 | Hesab.az — Bakcell; 10 dagige danisiq gazan 300
11 | Pepsi; Sari Pepsi qapagi ag, hadiyye gazanmaq sansi 258

alde et!
12 | Coca-Cola / Bakcell; Yeni il kampaniyasi 193
13 | Nutty Nuts; Pulsuz oyna 1000 AZN gazan 186
14 | Kartim.az; Selfie ¢ak 5 inci gazan 163
15 | Clear; Futbol bayramini Braziliyada yasal 147
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Saytda 9 ay erzinde toplam olaraq 95 aksiya ve xtisusi taklif haqqinda mealumat yerlasdirilmis ve
toplam olaraq 13 646 deofe maraq gosterilmisdir. Aksiyalara gésterilon maraglarin reqgamlerine
asasan goérmak olar ki, istifadacilerin goxuna Coca-Cola ve Pepsi sirkatlarinin aksiyalari daha ¢ox
maraq dogurmusdur.

Lakin bununla yanasi arasdirma muddatinds an ¢ox aksiya keciran sirkat Coca-cola olmagla
yanasl, aksiyalarin sayina gére ikinci yerde Azarfon — Nar mobile sirkati olmusdur:

e Coca-Cola — 7 aksiya

e Nar mobile — 6 aksiya

e Pepsi-Cola — 4 aksiya

e Bakcell — 4 aksiya

e Clear sampunlari — 4 - aksiya

e Unibank — 3 aksiya

e Azercell — 3 aksiya

Tam statistikaya baxmaq tgiin kegid: https://goo.gl/25YFr3

Istifadsciler arasinda en populyar miisabige névii ise Sakil paylasimi, Onlayn oyunlar ve Pul
hadiyyaleri olmusdur.

Alkredit

Layiha c¢argivasinde hamginin Alkredit onlayn kredits miraciet platformasi ile de amakdasliq
carcivesinds Xercim.az tetbigi Gzerinden bank kredit ve taksit kartlarina muracist etme imkani
totbiq edilmisdir. Bu imkanin tstbiqi naticesinds istifadaciler bank kreditlerine cemi bir deqiga
zaman sarf etmakla miracist etmaleri mimkin olmusdur.

Arasdirmanin aparildigi 3 ay erzinds tetbiq tizerindan 6 bankin; Unibank-Albali taksit karti, Bank
of Baku — Bolkart, Damir Bank — Damir taksit, AGBank — Hoezz taksit karti, Kapital Bank — Kapital
Taksit karti, Nikoil Bank — Nikoil Tele Kartlarina 115 nafer istifadaci miracist etmisdir.

115 istifadegi tarsfinden Umumilikde 57 500 AZN kredits miracist etmisdir. Teassiflar olsun ki,

bu muracistlerin neg¢a faizinin misbat deyarlendirildiyi hagginda malumatlar banklar tersfinden
aciglanmir.

Yekun olaraq, slave etmak istoerdik ki, aparilan arasdirmalar nsticesinde muiasir sosial
sobakslagsma va texnologiyalar zamaninda Satici ile Alici arasinda olan minasibatlerin bir
kanaldan amala galmadiyini ortaya qoymusdur. Haer iki teref arasinda miinasibatlerin yaranmasi
va gulclendiriimesinds ise 3-cl teraf olan sirkatlerin emayi bdylkdir. Mehz bu név sirkstler,

muxtelif sosial platformalar, viral yanasmalar ve texnoloji yeniliklerden istifade edarak, slagsleri
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l chIendirmekle yanasli, onlarlqoruyubsaxlaylrlar mUSITt o

Layiho ilizra elmi nosrlor (elmi jurnallarda maqalsler, monografiyalar, icmallar, konfrans materiallarinda maqalsler,
tezislor) (derc olunmus, c¢apa gebul olunmus ve c¢apa gondorilmislori ayriliqda geyd etmoklo, uygun molumat -
jurnalm adi, némrasi, cildi, sohifalari, nasriyyat, indeksi, impact Factor, hommiialliflar v s. bunun kimi molumatlar -
. ciddi sokilds daqiq olaraq gosterilmalidir) (suratlorini kagiz iizarinds va CD soklinda alava etmpali!)

. (burada doldurmaly)

50 Ixtiravopatentlor, somorologdirici toklifer

' Tacriibe ve arasdirmalarimiz naticesinde Mobil telefon vasitesile, yerlorde xiisusi tekliflordan
' yararlanmag, bonuslarin toplanmasi ve istifadesi metodunu isleyib hazirlamisiq. Bu metod
. sayssinds, istifadegi telefonuna qurasdirilacaq tetbiq sayssinds, tersfimizden hazirlanmis
. alqoritmin sayssinde, istifadegiler tarsfinden sistema tetbigin kémayi ile, kassa fiskal geklorini
. skan edsrek, melumatlarin dogrulugunu analiz eden sistem hazirlansa da, patent muracieti
. edilmemigdir.

: 6 : . Layiho lizro ezamiyyatlor (ezamiyys bas tutmus teskilatin adi, sohor vo 6lke, ezamiyys tarixlori, homginin ezamiyya
| vaxti bas tutmus miizakirolor, goriislor, seminarlarda gixislar vo s. daqiq gostorilmolidiy

. Layihe gargivesinde imumilikde AB$-a bir ezamiyyst nezerde tutulmus olsa da, ABS-dan slave
' bu ilin 31 Mart tarixinde Birlesmis ©raeb &mirliklerinin Dubay seharinds kegirilan beynalxalq Step
. Conference 2015-de das istirak edilerak, eyni istiqgamat Uzre galigan sirket ve is adamlari il
. gorasler kegirilmigdir.

. Ilk olarag 27 iyun-9 lyul 2014 tarixleri arasinda ABS-in Nyu-York, Chicago, San-Francisco ve
. Silikon vadisine ezam olunaraqg, orada fealiyyst gosteren sirkstler, is adamlar ile gérusler
- kegirilmis. TechWeek Chicago tedbirinin istirakgilari ile gortigtimis ve Startup Saturdays San
. Francisco tadbirlerinds istirak edilmis, layihenin mévzusuna uygun istiqgamatds faaliyyst gosteran
. sirkatlerin nimayandsleri ile gorisgler kegirilmisdir.

27 -30 iyun, Nyu-York, ABS

| 27 -30 iyun tarixleri arasinda ABS-in Nyu York saharine ezam olundug. Burada biz xususi teklifler
. vo geolokasiya xidmati olan Foursquare sirkstinin Ictimaiyystle slagsler sébasinin mudiri Brenden
. Lyuis (Brendan P. Lewis) ile géris planlasdiriimisdi. Lakin, biz orda oldujumuz middstds
' Brendan Lewis planlasdiriimamis safars ¢ixdigindan tizba-liz géristiimiz alinmasa da, sirkstin bir
' neco iscisi ilo gorusarak, Umumi sohbatler apariimig ve sirkstin fealiyysti ile yaxindan tanig
' olunmusdur. Bundan slave Brendan Lewis layihanin hazirlanmasinda lazim olacaq malumatlari
- mutemadi olaraq géndaracayi barads bildirmigdir.

. Foursquare sirkati 2009-cu ilde qurulmus ve hal-hazirda dunya tizre 50 milyondan gox istifadagisi
- har giin milyondan ¢ox yerds qeyd olunaraq (check in), bu yerlar haqqinda 6z misbat ve manfi
: raylerini bildirirler. Sirkstin verdiyi melumata ssassn bu glinedsk toplamda 6 milyarddan ¢ox geyd
- olunma (check in) geyds alinmis va bunlardan biri de 2010-cu ilde NASA kosmonavti Duq Vilok
| terefinden Beynalxalg Kosmik Stansiyasinda olunmusdur. istifadsciler sistemds geyds alinmis 60
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" "milyondan gox yer hagqinda 100 milyona yaxin maslehat paylasiblar. Bu yerlerin 2 milyona yaxini

' hamin yer sahibleri tersfinden idare edilerak, ayliq 100 minden ¢ox xiisusi teklifler ile paylagirlar.
' Foursquare sirketi 6z mobil tetbigleri ile diinyada demak olar ki mévcud olan bitiin yerlorin
. xeritede yerlogsmasi, Unvani, istifadegi reyleri, gokiller, reyting ve sair haqqinda melumatiari
' toplamisdir. Maraqlisi odur ki, btin melumatlar yalniz tetbiq istifadegileri tersfinden, yeni
' istifadagi kontenti Gizerinds toplanaraq qurulmusdur.

- Mahz bizim ezamiyyat dévriimiizde Foursquare girksti 6z esas mobil tatbiqini iki hisseys ayiraraq,
' istifadagilerine sexsilesdiriimis ve yerler haqqinda rayleri veran iki ayr tatbiq istifadeys vermisdir.
. Yeni totbiglerin sayssinds, sirkst 6z istifadacilerine daha genis reyting ve maslshatler verarak,
: istifadaci zovqne uydun yerlere bas gekmays yardim edir. Sistemin digar bir 6zslliyi de ondan
" ibaratdir ki, sirketin Nyu-York, San-Fransisko va London saharlarinde toplam 170 isgisi olmasi ile
. yanasl, 60 milyondan g¢ox yerin melumatlarinin dogrulugunu yoxlamagq tigtin miisyyen kateqoriya
- istifadagilere “Superistifadagi” (Superuser) statuslar vermisdir. Bu statusa malik istifadsgilerin
. sayl diinya Uzre 50 min nafer teskil edir ve yalniz bu istifadagilere yerler haqqinda istifadsgiler
. torofinden daxil edilmis butiin malumatlarin dogrulugunu yoxlayaraq, lazimi dizslislerin edile
! bilmasi tiglin imkan yaradilmisdir.

' Nyu-York ssherinds diger gérigimiiz hal-hazirda dinyada genis sirstle yayilan BitCoin
. kriptovalyutasinin AB$ tizre an boyik treyderi Endryu Luzinkort (Andrew Luzincourt) olmusdur.
' Hal-hazirda BitCoin kriptovalyutasi ABS doévlsti tersfinden xiisusi lisenziya sesasinda alqi-satq!
. zaman istifade oluna biler. AB$-in artiq nsheng musssissleri ve virtual magazalar Bitcoin
' kriptovalyutasi ile 6demsaleri gebul edir ve bu valyuta ile ediloen 6demalerdes xiisusi glizestler tatbiq
- edirler. Bu goriis naticesinde layihe gargivesinde hazirlanacaq Mobil tetbigin is prinsipi mshz
. BitCoin mobil tetbiginin xtsusiyystleri ve is prinsipine uygun hazirlanmasi atrafinda diskusiyalar
. apariimisdir. Endryu Luzinkort bize hemginin bitkoin kriptovalyutasinin AB$-in bdyiik onlayn riteyl
. sirkatleri terafinden ddesnislerin gsbulunda istifade edersk, mahz bu valyuta ile edilen 6demaler
' zamani istifadagilora xtisusi endirim ve glzestlerin tatbigi hagqinda da melumat vermigdir. Qeyd
- edsk ki, bu valyutadan ABS-in an bgylk onlayn riteyl sirkstlerinden olan “Overstock.com”,
- dunyanin ilk elektromobil istehsalgisi olan Tesla Motors Bitkoin ilo &danisleri gabul edir, eBay
. sirkatinin sahibi oldugu PayPal sirkati ise bitcoin ile ddemslerin gsbulu ve nagdlasdiriimasi
| prosesini hayata kegirir.

Gorusumuizin davamini Nyu-Yorkun Uol Stril-de yerlesan BitCoin Centerds kegirtik. Burada bize
. Bitkoin Uzre ixtisaslagsmis birjalarda kriptovalyutanin alqi-satqi prosesi ve imkanlari bareds
. malumat verilmisdir.

30 iyun — 2 iyul, Chicago, ABS

- Nyu-Yorkda kegirilmis goruslerden sonra, névbsti ezam oldugumuz ssher Chicago sshaeri
. olmusdur ki, burada da esas meaqsad Microsoft sirketi terefinden teskil olunaraq kegirilon
. TechWeek-ds istirak olsa da, istirak etmak Ugiin biletlorin bitmasi naticesinds, qerara alind ki,
' tadbirdas igtirak edacek va layihenin profiline yaxin olan sirkstler ile gortstilstn. Bir nege sirket il
- danigiglardan sonra, onlar terefinden goérislerin tedbirden sonra kegirilmasi haqqinda teklif alindi
- vo mahz buna goére de tadbir bitendsn 2 giin sonra Chicago gsharinds Biznes Uglin sosial media
. vo sosial platformalarin inteqgrasiyasi ile masgul olan Sprout Social ve Mobil Ciizdanlarda xususi
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| tekliflorin hazirlanmasi ve inteqrasiyasi ils mesgul olan Vibes sirkatlorinin nimayendeleri ilo
- gorusler planlagdinldi. Her iki sirkest ile kegirilon gériiglerds {izerinde iglediyimiz layihays maraq
. g6sterilmis ve layihe tglin lazim olacaq melumat mubadilesi haqqinda raziliq slds olunmusdur.

' 3- 8iyul, San-Francisco, ABS

. Cikagodan sonra ABS-in texnoloji inkisaf merkezi olan San-Francisco sshari ve Silikon vadisine
Eezam olunduq. Burada biz hem Facebook, Box, Evernote, Fuze, MashApe kimi taninmis
- sirkatlerin ofislerini ziyaret etdik, ham de Startup Saturday Mobile Development tadbirinin
. istirakeilari olmusug.

1 3 iyul tarixinde biz San-Fransiskoda kegirilon Startup Saturday tedbirinds istirak ederak, mobil
' texnologiyalar, tetbiglar ve onlarin sirkstler tersfinden biznesin inkisafinda istifade olunma
. metodlari ile tanis oldug. Tadbirde hamginin, milasir dévrde mobil tedbiglerin hazirlanmasinda
. istifade olunan metodlar ve texnologiyalar haqqinda bshs edilmis, istirakgilar ile birge nimunavi
. totbigler hazirlanaraq, 6z layihemizin formatina uygunlugu istiqgamstinds tedbirin teskilatgisi Adil
. Ahsan terefinden tévsiyysler verilmisdir.

. Novbati goriis biznes gorisleri Gglin nezarde tutulmus video zengler xidmati taklif eden Fuze
. sirketinin nimayandasi Qarib Mehdiyev ilo olmusdur. ABS-in Fuze sirkstinds calisan hemkarimiz,
. sirketin osas fealiyyeti, biznes modeli ve istifade olunan texnologiyalar ile yanasi, 6z
- mahsullarinin sosial sebakaler vasitasile tanitiimasi istiqamatinde gorilen isler barede malumat
| verarak, sirkatin bu magsadle ayliq 10 minlerle dollar xarclediyini bildirmisdir.

. Novbati goérusecayimiz sexs yena de ABS-da ugur gqazanmis hemyerlimiz Tural Badirxanh oldu.
' Qeyd edim ki, Tural Badirxanlinin hem-tesiscisi oldugu ve mobil tetbiglorde xususi reklam ve
. toklifler bélmasi yaradan Namo Media sirksti, gériisiimiizden bir ay énce Twitter sosial sebokasi
. torafindan 50 milyon dollara alinmigdir. Bunun ile alagadar olaraq, Tural bay de hamin sirketdo
| isa calb olunmusdur.

Lakin, Tural bayin is grafiki bizim ile canl gériise imkan vermass da, Skype vasitasile slags
. yaradilaraq, bizi maraglandiran suallara cavablamis ve layihemizin aparacag! arasdirmalarda
' yardim edacayi barada bildirmisdir.

. Son goriisimiiz iss WeTravel.to sirkatinin tosisgisi vo direktoru olan Johannes Képpel ilo géris
- kegirilmisdir. Wetravel.to sirkatinin asas isi mixtelif 6lkalerden olan tslebalerin 6z &lkslarina
gayitdiglarinda élkslerini tanitmaq maqgsadile xarici talebaler Ggtin xtsusi turlarin tagkil edilmasini
' tomin etmakdir. istifadsciler sayahst turu yaratdiglarinda sirket bu turlari hem 6z resmi saytinda,
. ham da sosial sabaka kanallari vasitasila yayimini temin edir. Sistemin 6zaslliyi ondan ibaratdir ki,
| bu ciir sayahet turlarinin teskili, anenavi turoperatorlarin takliflerinden fargli olaraq daha ucuza
' basa galmasi ile yanasi, bir-birini avvalden taniyan dost-taniglarin istiraki ile bas verdiyinden
. daha maraq|i olur.

Bununla da bizim layiha gargivesinde ABS-a nazards tutdugumuz ilk ezamiyyat basa catmisgdir.
. Hal-hazirda goriisdilyimuiz ve slage qurdugumuz sirket ve saxsler ile internet vasitesile gorilen

< isler barasinds miizakiralar aparilir.
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Layihs Uzre planlasdirimasa da, sexsi tegebbusimiiz ile 2015-ci ilin 30 Mart — 2 Aprel tarixleri
- arasinda B99-nin Dubay sshsrine ezam olundug. Ezamiyystin esas magsadi har il Dubay
- soharinde kegirilen ve Orta Serq — Simali Afrika olkslerinden olan informasiya ve Yksak
- Texnologiyalari iizre fealiyyst géstaran sirkstlatin toplandidi “Step Conference 2015"-ds istirak idi.
- Sayca Uguncl sananavi olaraq ilde bir dsfe kegirilon Step Conference tadbirinde Tarkiys, BO9,
' Seudiyye Orebistan, lordaniya, Misir, Livan, Iran ve Azerbaycandan, 200-e yaxin sirket ve 6
- minden gox igtirakgi qatilmisdir. Tedbire hemginin Facebook, 500 startups, IBM, BMW, New York
. Times, World Economic Forum, TechStars, TechCrunch, Aramex, Qualcomm ve digar sirkatlerin
. nimayandaleri qatilaraq, ¢ixis etmisler.

. Tadbirds istirak zamani bir sira sirket ve layihe nimaysndsleri ile goérisler kegirilorak, fikir
- mubadilesi apariimigdir. Tadbirde ABS-dan Deyv Maklyur (500 startup), Conatan Labin
: (Facebook), Ingiltereden Mayk Buger (TechCrunch), Turkiyeaden Burak Buytkdemir (eTohum),
. Qatardan Hasan Hayder (500 Startup), B&9-den Kamila Mavadin (DTech) kimi sirkat rehbar ve
. nimayandaleri ile gérustimusdir. Bundan slave olaraq sosial sebaksler va xtisusi tekliflor tizre
. ixtisaslagmig Spark, goONE, SnappCard, Socialeyes, BitOasis, Blue Fox Technology, invibe ve
. 8. sirkatler ile do gérisler kegirilarak, garsiligh emekdagliq hagginda raziliq slds olunmusdur.

Gorusdlyumiiz butiin sexsler tzerinds galisdigimiz layihe ve arasdirmamiz ile maraqglanaraq 6z
. islerinds istifads etmakds maragli olduglarini bildirmisler. Eyni zamanda hamin layiha sahibleri ve
 sirkstler 6z tacriibe ve aragdirmalarinin bir hissesi ile de paylasacaqlarini bildirmigler.

Step Conference xaricinde 30 Mart tarixinde TechCrunch Dubai Meeting tadbirinde de istirak
- edilmigdir. Bu tedbirde xususile mashur TechCrunch dergisinin meshur yazari Mayk Bugerls
. mévzu haqqinda diskusiya apariimig ve fikileri alinmisdir.

' Bundan slave olaraq Orta sarqin B2B elektron ticaret portalinin yaradicilarindan olan BO8-li ]
' adami Kamila Mavadin ve FoodOnClick, Fursaty, MondoTaxi, AdvanTag, CloudGames kimi
. sirketlerin yatirmcisi, meslehatgisi olan Alper Celen ile de muzakirsler aparilaraq, onlarin is
. tacrlibsleri yaxindan &yranilmisdir.

; Layiho iizro elmi ekspedisiyalarda istirak (agor varsa)

Layihs lzre heg bir elmi ekspedisiya nazerds tutulmayib.

. Layiho lizro digor todbirlordo istirak

Layihe tzre 2014-2015-ci iller arasinda asagidaki tedbirlerds istirak edilmisdir:

EStartup Saturdays (San-Fransisko, ABS) — Ayda bir defe ABS-In San-Francisco ssherinde
- kegirilon  texnoloji tedbirde asasan ABS$-dan olan ve texnologiya sahssinds calisan

. mutexsssislerin toplanaraq, mizakire ve diskusiyalarin aparildigi tadbir.

Startup Addventure Baku (Baki, Azerbaycan) — Avropa, Orta va Yaxin sarq Olkalarinds kegcirilon
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~ internet ve texnologiyalar Gzre ixtisaslasmis toedbir. Tedbirin esas qonaglari internet ve
. texnologiya sahssinde sirket quraraq, udur qazanmis sexslerdir. Tedbr 24 Fevral 2015-ci il
- tarixinde, ADA Universitetinds kegirilmisdir.

. TechCrunch Dubai Meeting (Dubay, B89) — Ik dofe kegirilon tedbirde ssasen MENA
- regionundan olan internet sirkatleri ile, AOL sirkstinin media mshsulu olan diinyaca meashur
- TechCrunch informasiya portalinin yazari ve redaktoru Mayk Buger ile goriis. Tadbirin ssas
- magsadi, mixtalif IT layihsler tizerinds galisan sexslarin 6z layihsleri hagqinda malumat verarak,
- onun Uzerinde muizakire aparmaqg ve maslehastler almaqdir. Tedbir 30 Mart 2015-ci il tarixds
- Dubay saharinds kegirilmisdir.

- Step Conference Dubai 2015 (Dubay, B88) — Sayca 3-cii defe kegirilan illik tedbirde asasen
- MENA regionunda galisan IT sirketler toplanaraq regionun internet ve texnologiyalarini muizakire
- edirler. Tadbir hem meshur mitexassis ve sirket rehberlerinin gixislari, ham sargi, ham da praktik
islerin gorilmesi istiqamatinds ixtisaslasir. Tadbir 31 Mart 2015-ci il tarixinde Dubay seharinds
- kegirilmisdir.

' Marketing Kingdom Baku 2015 (Baki, Azerbaycan) — tedbiri her il dinyanin muxtslif
- 6lkalerinden olan, meshur sirketlerin Marketing, PR ve Sosial Media menecerlerini bir araya
- toplayaraq, onlarin sirkst tacriibsleri ile paylasilmasina serait yaradir. Bu tedbir sayca tgunci
- dofe Azerbaycanda kegirilir ve bu il ilk dsfe olaraq tedbirde Google ve Twitter sirkstlorinin
. nUmayeandsleri de istirak edarak, 6z sirkatlerinin marketing alstlerini teqdim edarak, istirakgilarin
. suallarini cavablandirmiglar.

. Financial innovation Forum Baku 2015 (Baki, Azarbaycan) — Park iNN — tedbir yerli bazarda
. foaliyyst gbsteren biznes ve startaplarin fealiyystlerine hasr edilmisdi. Tedbirde iKeebon-
' Xercim.az layihasi ile badh meruze ilo ¢ixis edilmis ve goérilen isler barssinde melumat
. verilmigdir. ©lave olaraq, agiq panelds ¢ixis edilorek, hal-hazirda innovasiya, elmi toroqqi
. mévzularinda élkemizdaki méveud problemler ve perspektivier miizakire edilmisdir.

Bakcell Applab Graduation — Bakcell (8 lyun 2015)- Bakcell sirkati ilo emokdasliq ¢ercivesinds,
. destayimiz ile hazirlanmis va layihe zamani malumatlarindan istifade etdiyimiz Xercim.az mobil
 totbiginin tanitim merasiminds iglirak edilmisgdir.

' Lessons from Silicon Valley — NEXT Innovasiya merkezi (30 lyun 2015) — Silikon vadisindan
' golmis 5 alim ve mitexassis ilo gériis corgivesinde lzerinds calisdigimiz layihe ilo slagadar
. muzakirsler apariimig ve tekliflor alinmigdir.

PirateSummit Baku —Yiiksek Texnologiyalar parki (2 Iyul 2015) — Her il Almaniyada kegirilon an-
. anavi mobil va veb texnologiyalar miisabigssinin Baki marhalesinds istirak edilmisdir.

éSeedstars World Baku — ADA Universiteti (7 Avqust 2015) — Her il isvegrads kegirilon
: beynelxalq Startap miisabigssinde dinlayici gismindas istirak edilmisdir.

Azarbaycanin 1-ci Beyneslxalq Dayaniqh inkisaf ve Korporativ Sosial Masuliyyat
. mévzusunda Konfrans (Baki, Azerbaycan) — da sergids istirak edilmis ve sergi istirakcilarina
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| iKeebon-Xercim.az layihesi vs iBeacon texnologiyasi haqqinda malumat verilmisdir. Todbir 15
- oktyabr tarixinde Baki sehari Fairmont Otelinds kegirilmisdir. Ssas teskilagilar SOCAR,
- AccessBank, Ernst and Yanq, UNICEF ve s.

SDigital Marketing Conference - ADA Universiteti (31 Oktyabr) - Digital Marketing (izro
' Azarbaycanda kecirilon ilk Konferensiya. Konferensiyanin ssas magsadi, Azarbaycanin digital
- senayesinds aparilan marketing iglerinin mizakirssi olmusdur.

......

. Layiho m&vzusu iizre elmi moruzalor (seminar, doyirmi masa, konfrans, qurultay, simpozium vs s. gixislar) (malumat

tam gokildo gostorilmalidir: a) moruzenin névii: plenar, dovatli, sifahi vo ya divar moruzasi; b) tadbirin kateqoriyasi:

i Olkodaxili, regional, beynolxal))

Layihanin mévzusu ile slagadar Bakida kegirilon Maliyys innovasiya Forumunda cixis edilerak,
' layihanin magsadi, goérilmuis isler ve olde edilmi naticoler haqqginda istirakgilara melumat
. verilmisdir.

' Cixis zamani Azerbaycan ve Beynelxalq bazarlarda Digital Marketing ve bu sahades mobil
. tatbiglerin istifadasi, an son texnoloji yenilikler ve yanasmalar hagqinda behs edilmigdir. Layiha
| Uzre iKeebon-Xarcim.az mobil tetbiqinin istifadagi ve sirkstlera verdiyi imkanlar — fiziki plastic
- kartlarin virtual kartlarla svez edilmesi, iBeacon texnologiyasi ile xiisusi tekliflorin musterilere
- 6turtiimasi ve Mokanlara uygun olaraq tetbiq edilon sadiglik sistemleri hagqinda mslumat
- verilmisdir.

Cixigdan sonra panel toskil olunmus ve istirak eden qonaglarin suallarina cavablar verilmisdir.

10

+ Layihs iizro oldo olunmus cihaz, avadanliq ve qurgular, mal vo materiallar, komplektlogdirmo momulatlan

Layiha tizre tacriibslerin apariimasi ve lazimi program teminatinin yaradilmasi G¢iin asagidaki
- avadanliglar slds edilmisdir:

e Server HP Proliant — 1 ad.
e iPhone 5S mobil telefonu — 1 ad.
e MacBook Pro Retina 15" — 2 ad.

i

Yerli homkarlarla slagolor

- Layihads istifade edilocok, mslumatlarin slda edilmesi Ggln Azerbaycan erazisinde sadiqlik
- sistemleri sahssinds fealiyyet gdstersn bir necge sirkstle smokdasliq raziligi slde olunmusdur.
- MultiBon MMC-den slave bunlar arasinda; Xercim.az, Kartim, iZ kart, Freelife, BeSmart kimi
. sirkatlari gostermok olar.

Bundan slave Azesrbaycan xaber saytlarini ve onlarda yerlesgdirilon elanlarin analizi ile masgul
- olan Nettrends sirksti ve Sosial Sebskslorde kegirilon kampaniyalarin analaizini aparan SocSet
sirksti ile emakdasliq edilir.
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- Olave olaraq, layihenin inkisaf etdirilmesi maqgsedile Bakcell mobil operatoru tersfinden acilmis
' yeni ApplLab programina miuraciet edilmis ve programda istirak hiiququ gazanilmisdir. Bu
. program cergivesinde Bakcell sirkstinin veracayi texniki ve biznez treningleri naticesinde daha
. keyfiyyatli program teminati ve tetbiqin hazirlanmasi nazerds tutulub.

%Farhad Olekbarov (Aztagram, Cool Digital agency) — Aztagram (instagram Azarbaycan)
- sirkstinin ham-tesisgsi, élkenin an aparici digital agentliyi olan Cool Digital Agency-nin ham-
 tosisgisi ve SMM (izre talimgi.

Alex Apetrey (Pulse Digital Agency) — BeSmart.az sirkatinin ham-tesiscisi ve kegmis rahberi,
. Pulse Digital Agency-nin tesisgisi

Lamiys Korgiyeva (Pworld) — Marketing Gzrs telimlerin ve tedbirlerin tegkilati tizre ixtisaslasmig
. PWorld Azsrbaycan sirkstinin icragi direktoru

Fariz ®bdiilkerim (Grandmart) — Sirkstinin Marketing meneceri

%Rauf Oliyev (RHA) — Riteyl sahssinde ixtisaslagsmis sirketlora professional konsultasiya ve
. marketing destayi veran Retail Help Agency sirkatinin Direktoru

2

Xarici homkarlarla slagolor .. e s T/

Bu sahods fealiyyst gosteren xarici sirketlorden iss; Twitter -Namo Media (ABS), Foursquare
' (ABS), Andrew Luzincourt — BitCoin Trader (ABS), Fuze (ABS), Sprout Social (ABS), Vibes
. (ABS), GaniPara (Turkiys), T-Mobile (Turkiys)

Layihenin ikinci merhaslesinds istifadsgiler Ggiin xtisusi mobil tetbigin hazirlanmasi magqsadile
. ABS-in Bitcoin kriptovalyutasi tzre ixtisaslasmis CoinBase va Circle, kitlovi endirimler sistemi
. olan Groupon, ibotta ve OnlyCoin sirketlerinin is prinsipleri yaxindan aragdiriimisdir

' Dave Mclure (ABS) — ABS-In an boyilk Akselerasiya ve investisiya sirkstlorinden biri olan 500
. Startups-in tesisgisi. Sirkst biitin dunya tzre 1000-den cox startap layihaye yatinm etmisdir.
' Dave iloe hem Bakidaki seferi zamani, ham do Dubayda Step Conference arefssinds gérisler
- kegirilarak, muizakirslor aparilib.

Tural Badirxanli (AB$-Azsrbaycan) - Twitter sosial-sebsakasi tersfindsn alinmis Namo medianin
- hemtesisgilerinden biri. Hal-hazirda Twitter sirkatinde calisan Tural, sirkstin yeni reklam yayimi
: mexanizmi Uzerinde calisir. Tural Badirxanli ilo gorasimiiz 24 Sentyabr 2014 tarixinde Baki

- seharinde bas tutmusdur ve gérisiimiiz zamani reklam texnologiyalari mévzusunda muizakirsler
- apariimisdir.

Hasan Haider (Qatar) — 500 startups sirketinin Orta ve Yaxin sorq lizre partnyoru. Hasan ile ham
. Bakidaki sefer zamani, hem de Dubayda Step Conference srofosindo gorusler kegirilarak,
- muzakirsler aparilib.
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- Kamila Mavadi (BO®) — Azerbaycan ssilli isgiizar gadin olan Kamila xanim B8 hékdmeatinin de
. destek oldugu Orta Serq ve Simali Afrika 6lksleri Ugln B2B biznes modeli asasinda isleyen
- elektron ticarst portalinin hamtssisgilerindan biridir. Portallarinda teklif olunan mallarin tanitiimasi
- v yayimlanmasi tigiin Sosial-$ebakslerin imkanlarindan genis istifade edirlor.

fAIper Tugba Celen (Turkiye-B89)- BO9-ds foaliyyst gosteren Turkiysli is adami va investor
- olan Alper bayin yatinm etidyi sirkstlerin bir negasi mohz sadiqlik sistemleri ve xtisusi tokliflor
. Uzerindan foaliyyat gosterdiyiniden, mévzu ils kifayst qader tanishgi vardir.

. Vitaly Golomb (ABS-Ukrayna), Mike Reiner (Hollandiya), Max Gruvits (ABS), Gary Stewart
. (Boylik Britaniya) — ile 24 Fevral 2015-ci il tarixinde Bakida ADA Universitetinde bas tutmus
- Startup AddVenture Baku tedbiri cergivesinde tanigliq olmus ve har birinin mévzu ile elagadar
- fikirlori 6yrenilmisdir. Bu sexsler secilmis Avropa, Asiya ve Simali Afrika 6lkslerinde Startup
- AddVenture tadbirinin tesisgileri olmagla yanasi, mentor va investor kimi fealiyyat gosterirlor.

- Karim Samakie (lordaniya) — 500 Oasis akselerasiya sirkatinin ham-tesisgisi ve investoru ilo
lordaniyanin sadiqlik sistemlari ve sosial ssbakaler ilo bagh mizakirsler apariimisdir. Karim
- Samakie ile hem Bakida kegirilon Baku Startup Weekend 2014 tadbiri, ham do Dubayda Step
. Conference oarafesinds gorusgler kegirilmisdir.

fMixaiI Blank (Rusiya), Sheikh Shuvo (ABS) - ilo Bakida kegirilon Baku Startup Weekend
. gercivasinds tanishq olmusdur.

Ernest Petrovich (Ukrayna) — Ukraynali is adami ve programgi Ernest ile onlarin élkslerindaki
- sosial media haqqinda tecriibasi ve musteri calb edilmasinds istifadesinden miizakirslar aparilb.

. Mohamed Hantirah (B99) — Google sirkatinin MENA regionu tizre Program meneceri. Dubayda
. kegiriloen Step Conference zamani tanigliqdan sonra, layihe haqqinda danisilib ve Moharmmed
- bay, novbati tedbirlere de devat edarak, layihs ile bagli har hansi bir kémsys ve destays ehtiyyac
. olacag teqdirde yardim edacayini bildirmisdir.

- Alfonso de Gaetano (Italiya - Google), Aliza Knox — (ABS —Twitter) — ile 16-17 Aprel 2015-ci il
| tarixleri arasindaBakida kegirilon Marketing Kingdom Baku tadbirinds tanishq olmusdur.

Anna Degterova (Ukrayna) — Happy Farm biznes inkubatorunun tasiscisi va direktoru

- Layiha gargivesinde layihanin ilkin heystinden slave tecrilbe maqgsadile 4 nafor universitet
 telebssi tocriiba va layihenin hazirlanmasinda istirak maqsadile 6denissiz islere calb olunublar.
' Hal-hazirda telebalarden 2 nafori (Tural Mehdiyev ve Ziyaddin Ovgiyev) kéniillii olaraq layihads
. istiraklarini davam etdirirler.

Layihs Gzre 2014-2015-ci iller arasinda asagidaki sergilerds istirak edilmisdir:
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- Bakutel 2014 (Baki, Azerbaycan) - an-snavi olaraq har ilk kegirilen IKT sergisinds bu ilk Yiiksek
. Texnologiyalar Parkinin nazdinde Multibon ve Xarcim.az layihsleri ile istirak edilmisdir. Sergi
. zaman sargi istirakgilarina her iki layihanin tatbigleri teqdim ediloerak, fikir vo rayleri alinmisdir.
- Sergi 2-5 Dekabr 2014 tarixlori arasinda, Baki Ekspo Markazinds kegirilmisdir.

- | Respublika 9qli Miilkiyyet vo innovasiya Sergisi (Baki, Azerbaycan)- 24-25 Dekabr 2014-cii
il tarixlerinde Azerbaycan Milli Elmler Akademiyasinin Merkazi Elmi Kitabxanasi — informasiya
' Resurslari Merkazinds toskil olunmus I Respublika 8qli Miilkiyyat ve innovasiya Sergisinds igtirak
- edarek, ham MultiBon, hem do Xorcim.az layihaleri GUzre hazirlanmig mobil totbigler sargi
 igtirakgilarina tanidilmisdir.

' Step Conference 2015 (Dubay, B&9) — todbir MENA regionundan olan IT sirkatlerinin konfransi
- formatinda kegirilir ve tedbirin bir hissesi mehz IT sahssinds, xiisusile do mobil tetbiqler tzre
. ixtisaslasmis layihslerin sargisidir. Bu tadbirde Xercim.az mobil tetbiqi ilo gatildigq. Tetbiq xarici
. ekspertlor tarafinden boyuk maraga sebsb olmusdur. Todbir 31 Mart 2015-ci il tarixinds Dubay
' Marina kompleksinds kegirilmisdir.

. Azerbaycanin 1-ci Beynalxalq Dayaniqli inkisaf va Korporativ Sosial Masuliyyat mévzusunda
. Konfrans (Baki, Azerbaycan) — da sorgide istirak edilmis ve sergi istirakcilarina iKeebon-Xarcim.az
. layihesi ve iBeacon texnologiyasi haqqinda malumat verilmisdir. Tedbir 15 oktyabr tarixinde Baki sehari
. Fairmont Otelinds kegirilmisdir. Ssas teskilagilar SOCAR, AccessBank, Ernst and Yanq, UNICEF ve s.

; Tocrliboartirmada igtirak v tacriibo milbadilosi (ogor bas tutubsa)
| (burada doldurmal)

16 Layiho mévzusu ilo bagli elmi-kiitlovi nosrlor, kiitlovi informasiya vasitolerinde ¢ixislar, yeni yaradilmis internet

;. sohifdlori vo 5. (molumat: tam sokilds gostorilmolidiy
. Layiha mévzusu ile bagdh tersfimizden 3 mobil tetbiq ve 2 veb resurs yaradilmisdir:

Multibon.us — domain adi altinda faaliyyst gésteran veb resursda, Baki sshari lizre 3600-dan
. GOx musssis haqginda melumat ve hamin yerler hagqinda musterilerin toplamda 94 min fikir va
. rayleri toplanmisdir.

Multibon istifadegi tatbiqi — totbiq vasitesile sistem istifadacileri sirkete partnyor olan
. musssisalorde 6dema edarkon, kart olmadan bonus toplaya bilerler. Tatbiq mlvaqqsti olaraq,
- Play Store-da beta test béimaesinds yerlosdirilib.

fMuItiBon Partnyor tetbiqi — totbiq vasitesile sisteme partnyor olan miiassisanin kassirleri,
. sistem istifadagilerinin onlarda ¢deme etdiklerinde bonuslarinin hesablanmasina imkan verir.
. Tetbiq hal-hazirda Play Store-da yelosdirilmisdir.

iKeebon - Xarcim.az mobil tatbiqi — totbiq vasitssils istifadacilor miixtslif yerlardan alds etdiklori
- Sadiglik kartlarini 6z mobil telefonlarinda electron formaya kegira, sirkatlorin teqdim etdiklori

. XUsusi va toplu teklifler hagqinda melumat ala ve onlardan yararlana bilarler. Tatbiqds hemginin
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| 500-den gox miiessisads istifade olunan muxtelif név sadiglik sistemleri hagqinda melumatiar
. yerlesdirilmigdir.

Qalibol.com — veb resursunda sirkst ve brendlerin muxtslif sosial-sebakaler tizerinde kegirdiklori
. XUsusi aksiya ve kampaniyalari haqqinda melumatlar toplanmisdir. Resursda malumatlar daim

. yenilonir.
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